UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TAY SON Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 267QD-UBND Tady Son, ngay 27 thang 01 nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché thie hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong
trong gidi quyet tha tuc hanh chinh trén dia ban huyén

UY BAN NHAN DAN HUYEN

Can cir Ludt To chitc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Ludt sua q‘éi, b6 sung mét 56 diéu ciia Ludt To chive Chinh phii va
Ludt T6 chiec chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cu Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cika, mot cwa lién thong trong gidi quyét thu
tuc hanh chinh;

Can cir Théng tie s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia B6
trieomg, Chit nhiém Vin phong Chinh phii hudng dan thi hanh mét s6 quy dinh cua
Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phi vé thuc
hién co ché mét civa, mét civa lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 3678/0P-UBND ngay 25 thang 10 nam 2018 ciia
UBND tinh Binh Pinh vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Nghi dinh
s6 61/2018/NP-CP ciua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mét cira  trong
gidi lién thong quyét thi tuc hanh chinh;

Cén ctr Quyét dinh‘so" 72/2020/QD-UBND ngay 20 thang 11 nam 2020 cua
UBND tinh Binh DPinh vé vige ban hanh Quy cheé thyc hién co ché mot cira, mot
cita lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh;

Theo dé nghi cia Chanh Vin phong HPND&UBND huyén va y kién tham
gia cuia cdc phong, ban, nganh lién quan.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh niy Quy ché thyc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thl tuc hanh chinh trén dia ban huyén.

Piéu 2. Chanh Vin phong HDND va UBND huyén, thu trudng cac phong,
ban, nganh huyén, Truong bd phan tiép nhén va tra két qua huyén, chu tich UBND



cc x3, thi trn va cac co duan, don vi, tb chirc, cd nhéan ¢6 lién quar lchju trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay. Quy¢t dinh nay cé hiéu luc ké tir ngay Ky./.

Noi nhidn:

- Nhu Biéu 2;

- VP UBND tinh;

- S& NGi vu tinh;

- TT Huyén uy;

- TT HDND huyén,;

- CT, PCT UBND huyén;

- UBMTTQVN huyén;

- Trung tdm VH-TT-TT huyén;
- B6 phan TN&TKQ huyén;
- Cong TTDT huyén
-PCVP, CV;

- Luu: VT.
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Phan Chi Hung
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TAY SON Doc l1ap - Tw do - Hanh phiic
QUY CHE

Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong
giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban huyén
(Ban hanh kém theo Quyét dinhsé ~ /QP-UBND

ngay  thang 01 nam 2021 cia Uy ban nhan dan huyén)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va dbi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

a) Quy che nay quy dinh viée thyc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho té chirc, ¢4 nhén trén dia ban huyén.

b) Nhitng noi dung khéng dugc quy dinh tai Quy ché nay thi thuc hién theo
Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cta Chinh pha vé thuc
hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh (sau
day goi tat 1a Nghi dinh s 61/2018/NP-CP) va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP
ngay 23 thang 11 nam 2018 cua B trudng, Chi nhiém Van phong Chinh phu
huéng dan thi hanh mot sé quy dinh ctia Nghi dinh s§ 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nim 2018 cua Chinh pht vé thyc hién co ché mdt clra, mot ctra lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh (sau day goi tit 1a Thong tu sé 01/2018/TT-
VPCP) va cac quy dinh khac ¢6 lién quan cta phap luét hién hanh.

¢) Cac van ban quy pham phap luét, diéu khoan ctia van ban quy pham phap
luat duoc trich dan trong Quy ché nay khi dugc stra dbi, bd sung, thay thé, bai bo
thi ndi dung trich din cling dugc didu chinh va thuc hién theo van ban quy pham
phap luét stra dbi, b6 sung, thay thé, bai bo.

d) B6 phan Tiép nhan va Tra %(ét qua ctia Uy ban nhan dén gép huyén, Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua cua Uy ban nhan dan cac x4, thi tran tai Quy che
nay dugc goi chung 1a B phan Mot ctra.

2. Péi tugng ap dung

a) Cac co quan chuyén mon thude Uy ban nhan dan huyén; Uy ban nhén
dan cac x4, thi trin (sau day goi tat [a Uy ban nhan dan cap x3);

b) Céc co quan Trung wong, tinh dong trén dia ban huyén;

¢) Khuyén khich cac don vi su nghiép cong lap va cac co quan, td chtrc khac
trén dia ban huyén ap dung Quy ché nay trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6
chtrc, cd nhan,;
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d) Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich; doanh nghiép, ca
nhan dugc thué hodac duge iy quyén thuc hién tha tuc hanh chinh thc’o quy dinh
cua phap luat; |

d) Ngan hang va cad td chuc trung gian thanh toan tham gia thirc hién quy
trinh thu, nop phi, 1€ phi vajcac nghia vu tai chinh khac phuc vu cho vige thuc hién
thu tuc hanh chinh theo quy dinh; :

e) Can bg, cong chic, vién chirc, nhan vién thudc cac co quan, don vi, td
chirc quy dinh tai diém a, b, ¢, d, d khoan nay (sau day goi chung 13| cong chic,
vién chirc);

g) Tb chirc, cong ddn va doanh nghiép c6 yéu cau thuc hién tha tuc hanh
chinh (sau day goi la to chuc, ca nhan).

Piéu 2. Nguyén tic thyc hién co che mot cira, mft cira lién thong trong
cdng tac hwéng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quy%t hd so thi
tuc hanh chinh

Viéc thuc hién co ché mét cira, modt cira lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh cho t6 chitc, ¢4 nhan tai cac co quan, don vi trén dia ban|huyén phai
tuan thu day du cac quy dinh tai Pidu 4 Nghi dinh s6 61/2018/NB\-CP vi céc
nguyén tic cy thé sau day:

1. T6 chite, ca nhan thue hi€én cac giao dich thu tuc hanh chinh (bao gém
viéc bo sung thanh phan hg so) tai mot dia diém duy nhit théng qua B@ phan Mot
cua. Nghiém cam cdc hoat|ddng giao dich véi 6 chirc, c4 nhan lién quan dén viéc
thurc hién thu tuc hanh chinh tai by phan chuyén mon cua cac co quan, don Vvi.

Truong hop bd phan chuyén mén can lam viéc truc tiép véi td clitrc, c4 nhan
dé tham tra, xac minh nhitng van dé lién quan den ho so thi tyc hanh chinh thi Thii
trudng co quan, don vi do ¢6 van ban moi t6 chirc, c4 nhan dén larh viéc hoac
thong bao lam viéc tryc tiép tai don vi (theo quy dinh cu thé cua phap [lugt chuyén
nganh), trong d6 néu 13 ly do va gidy to, tai liéu td chirc, ca nhan cin lchudn bi dé
phuc vu cho cong tac tham tra, Xxac minh.

2. Niém yét cong khai, day du, kip thoi, dung quy dinh cua phdp luat danh
muc thi tyc hanh chinh (kgm theo quy trinh giai quyét thu tuc hanh ¢hinh) dugc
Chu tich Uy ban nhan dan huyén céng khai Danh muc thi tuc hanh chigh thuc hién
theo co ché mot cira va Danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién theo |co ché mot
cura lién thong duoc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét tai Bo phian Mot cuira
cap huyén, Bo phan Mot cua cap xa trén dia ban huyén.

3. Cac co quan, don vi thuc hién ding quy dinh cta phap lualt hién hanh
trong cong tac ph01 hop thue hién nhiém vu de dam bao hd so thi tuc| hanh chinh
duogc giai quyét, tra két qua giai quyét cho td chirc, cd nhan trude thii han hodc
dung thoi han so véi thoi glan quy dinh.

4. H6 so thi tuc hanh chinh do co quan, don vi nao thu ly, gid quyét qué
th0’1 gian quy dinh (bao gém co quan phéi hop) din dén viéc tra két qul giai quyét
tré hen cho td chitc, c4 nhan thi thu truéng co quan, don vi d6 truc tigp thuc hién
viéc xin 161 theo quy dinh tai Pidu 4 Quy ché nay; déng thoi, hd so thu tuc hanh




3

chinh d6 dugc thong ké vao sé lwong hd so giai quyét tré hen (hoic qua han) cua
don vi.

5. Tuan thi cac quy dinh tai Quyét dinh sd 27/2020/Qb-UBND ngay 25 thang
5 nam 2020 cta Uy ban nhén dén tinh ban hanh Quy ché hoat dong Cdng Dich vu
cong va Heé théng thong tin mot ctra dién tir tinh Binh Dinh va cac quy dinh khéc c6
lién quan cua phép luét hi¢n hanh vé u’ng dung cdng ngh¢ thong tin trong cong tac
tiép nhan, giai quyét va tra két qué giai quyét ho so thi tuc hanh chinh.

Piéu 3. Quy dinh viéc bo sung hd so tha tuc hanh chinh

1. Truong hop danh muc tai li€u trong ho so yéu cau gidi quyet tha tuc hanh
chinh nfp truc tiép tai Bo phan Mot cira, ndp truc tuyén trén Cong Dich vy cong
tinh, Cong Dich vu cong Qudc gia, thdng qua dich vu buu chinh cong ich duge co
quan c6 thAm quyén xic dinh con thiéu hodc chua ding thanh phan hd so so véi
danh muc tai liéu theo quyét dinh céng bd thu tuc hanh chinh dang c6 hiéu luc thi
hanh; hodc n6i dung ké khai c6 sai sot, khong thdng nhét trong cac thanh phan hd
so thi t6 chirc, ca nhan phai bo sung hd so theo quy dinh ctia Quy ché nay.

2. Truong hop sau khi B§ phén Mot cira da truc tiép nhan ho so thu tuc hanh
chinh, co quan c¢é tham quyén kiém tra, xem xét hd so dd du thanh phan theo quy
dinh nhung ndi dung k& khai c6 sai sot hodc khong thong nhat trong céc thanh
phan h6 so nén chua du diéu kién giai quyét thi co quan da tiép nhan ho so dé nghi
td chirc, ca nhan tiép tuc bé sung, hoan thién hd so thi tuc hanh chinh.

3. Co quan tiép nhan hd so phdi hop véi Bo phén Mot cura dé nghi td che,
c4 nhan bd sung, hoan thién hd so tha tuc hanh chinh d6i v6i cac truong hop quy
dinh tai khoan 2 Diéu nay thong qua Phiéu y8u cau bd sung, hoan thién ho so theo
Mau s6 02 ban hanh tai Quy ché nay.

4. Truong hop sau khi Bo phan Mot ctra da tiép nhan ho so thu tuc hanh
chinh, co quan ¢6 thim quyén kiém tra, xem xét hd SO con thiéu hoac chua ding
thanh phan hd so so v6i danh muc tai liéu theo quyét dinh cong bd thu tuc hanh
chinh thi co quan, don vi da truc tiép nhan hd so thuc hién viéc xin 16i va dé nghi
td chirc, ca nhén tiép tuc bo sung, hoan thién ho so thil tuc hanh chinh theo quy
dinh tai diém a khoan 1 Diéu 4 Quy ché nay.

5. Cong chirc, vién chuc tai Bo phan Mot cira c6 trach nhiém huéng dan to
chire, ca nhan hoan thi¢n hé so thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Quy ché nay
va theo quy dinh cu thé cuia phéap luat chuyén nganh truge khi tlep nhan hd so.
Nghi€ém cam vigc tu § dat ra thém tha tuc, gidy t¢ ngoai thanh phan hd so theo
quyet dinh cong bd thu tuc hanh chinh, ddm bao chi nhan ding, nhan du thanh
phan, s lugng hd so theo quy dinh.

Piéu 4. Quy dinh v xin 18i t6 chirc, c4 nhan trong cdng tac giai quyét ho
so thu tuc hanh chinh
1. Thu truéng co quan, don vi quy dinh tai diém a, b khoan 2 Bleu 1 Quy

ché nay chiju trach nhiém thyuc hién xin 16i t6 chirc, c4 nhan néu cong chre, vién
chirc thudc thdm quyén quan 1y dé xay ra cac truong hop sau day:
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a) Dé nghi t0 chirc, ¢4 nhan bo sung ho so tht tuc hanh chinh qha 01 (mot)

lan. Viéc xin 16i va dé nghi

theo Mau XLO1 ban hanh kém theo Quy ché nay.

b) Giai quyét cong V
thu tuc hanh chinh bi tré he
tra két qua. Viéc xin 15i to
theo Quy ché nay.

¢) Vi pham céc quy
hoéa cong s&, van hoa giao
qua trinh giai quyét ho so
hién theo Mau XL03 ban h

2. Céc van ban xin 13i
vi tryc tiép thuc hién viéc
dién va niém yét cong khai
trong thoi han it nhat 30
quyét thi tuc hanh chinh tr
giit trong ho so cong viée tl

TO CHUC, MOI QUAN

Piéu 5. T chirc, hoi

1. Bo phan Mot cira ¢

a) B6 phan M6t c@a
ban nhan dan huyén, do Uy

b) Nguoi dung dau H
dong nhan dan va Uy ban 1
theo ddi cong tac kiém soat

¢) Cong chirc, vién ¢

qua giai quyét ho so tha ty
quan chuyén mén cap huyg
uong dong trén dia ban hu
duyét phuong an nhan su
phong) dugc clr ¢én lam vi
) Van phong Hoi dd
nhén sy quéan 1y, van hanh
thdng mang ctia Bd phan N
su phan cong cia ngudi du
2. B6 phan mot cira ¢

-a) BO phan Mot ctra
dan cap xa quyét dinh thanl

tht tuc hanh chinh. Viéc xin 151 td chuec, ¢
anh kém theo Quy ché nay.

xin 16i giri dén td chirc, ca nhan thong qua

ngay; dong thdi duge cdp nhat vao hd so

h

HE CONG TAC VA TRU SO BO PHAN

tua huyén

30 phan Mot ctra cgp huyén la Lanh dao Vai
nhén dan huyén; dong thoi thuc hién nhiém

hirc 1Jam nhiém vu huéng dan, tiép nhan hé

¢ hanh chinh tai B phan Mot cura cap huydi
¢n hoac co quan chuyén moén cép tinh, co
yén cu den Chu tich Uy ban nhan dan caj

cc tai BO phan Mot ctra cua huyén.

sng nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyel
tru s, trang thiét bi, may méc, phan mém 4
10t cira ctia huyén va thuc hién céc nhiém
ng dau B9 phan Mot cira ciia huyén.

h 14p va dam bao cac diéu kién hoat dong th¢

i to chtc, ca nhan bd sung hoan thién ho s

n so voi thoi gian ghi trén Gidy tlep nhan ho
chtre, ca nhan thuc hién theo Mau X102 b

dinh cua phap ludt hién hanh vé thue thi ¢
tiép, dan dén gay phién ha cho té chirc, c4

i theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay duoc d
tai BO phan Mot cra, Cong théng tin dién tf

én Hé théng thoéng tin mot cira dién tr cua
eo quy dinh cta phap luat hién hanh.

Chuwong I1

t dong cia By phan Mot cira

cua huyén thuéc Van phong Hoi ddng nhaj
ban nhan dan huyén quyét dinh thanh 1ap.

thu tuc hanh chinh.

(bao gém danh sach nhan sy chinh thirc,

ap xa

cap xa thudc Uy ban nhan dan cap x3 do |

o thuc hién

i€c khong ding thoi gian theo quy dinh, dah dén ho so

b so va hen
1 hanh kem

6ng vu, van

nhan trong

4 nhan thuc

0 quan, don

duong buu

[t clia huyén
dién tor giai

tinh va luu

MOT CUA

1 dan va Uy

1 phong Hoi

vu dau mbi

80’ va tra két

n do cac co

quan Trung
p huyén phé
nhan sy du

n phdn cong
ng dung, h¢

u khac theo

I@/ ban nhan

0 quy dinh.
|



5

b) B6 phan Mot cua cép xi do Chu tich Uy ban nhéan dén cap x3 chi dao, phu
trach; déng thoi thye hién nhiém vu dAu méi theo doi cong tac kiém soat tha tuc
hanh chinh.

¢) Cong chirc lam nhiém vu hudng dan, tiép nhén ho so va tra két qua giai
quyét hd so thi tuc hanh chinh tai B phén Mot ctra cip x3 1a cong chirc thude cac
chirc danh cong chire cip x3 do Chu tich Uy ban nhan dan cip x4 phin cong.

4. Thu trudng cac co quan, don vi tai diém b, ¢ khoan 2 Piéu 1 Quy ché nay
quyét dinh t6 chirc BO phan Mot ctra theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP va dam bao phu hop véi tinh hinh thwe té tai co quan, don vi.

5. Céc co quan, don vi tai dlem a, b, d, d khoan 2 Pidu 1 Quy ché nay thyuc
hién trach nhi€ém quy dinh tai Dleu 12 Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP va quy dinh
ciia Uy ban nhén dan tinh d6i v6i vin dé nhan su 1am viéc tai Bo phan Mot ctra.

6. B phan Mot ctra céc cap c6 thé dat cac quiy giao dich cua dich vu ngén
hang, dich vu buu chinh hodc cac dich vu can thiét khac dé hd trg, phuc vu cho céc
nhiém vu lién quan dén cong tac giai quyét hd so thu tuc hanh chinh. Viée xem xét
dat quay giao dich va phé duyét phuong an nhan sy lam viéc tai B phan Mét ctra
thuc hién theo quy dinh tai khoan 1, 2 Piéu nay.

Diéu 6. Chiurc nang, nhiém vu va quyéen han ctia Bo phan Mgt ctra

1. B phan Mot cira c6 chirc ning la dau mdi tap trung hudng dan, tiép nhan
ho so tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai Piéu 14 Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP
va theo quyét dinh cu thé ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban
nhan dan huyén; chuyen hd so thu tuc hanh chinh dén cac co quan co tham quyen
gidi quyet hodc co the tham dinh, phé duyét két qua giai quyet (néu dugc cap co
thdm quyén phén cip hodc iy quyén) va tra két qua giai quyét cho to chic, ca
nhan.

. 2. Nhiém vy, quyen han cua BO phdn Mot cura thyc hién theo quy dinh tai
Piéu 8 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va quy dinh khac 6 lién quan cia phép luat
hién hanh.

3. Ngu’m dimg dau Bo  phén Mot ctra cac cap thuc hién trach nhiém theo quy
dinh tai Dleu 9 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va theo quy dinh cu thé cua cp ¢
thdm quyén quyét dinh thanh lap BO phan Mot cura.

Piéu 7. Trach nhiém, quyén loi va thoi han 1am viéc ciia cong chirc, vién
chire tai B6 phan Mot cira

1. Trach nhiém, quyén loi
a) Trach nhiém

- Cdng chirc, vién chtrc lam vi¢e tai BO phan Mot ctra cua huyén va cac xa,
thi trdn thuc hién trach nhiém theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 11 Nghi dinh so
61/2018/NDb-CP.




- Bdo cao, giai trinh nhiing van d¢ lién quan dén cong vige duge

phén Mot cura theo sy phén
theo y&u ciu clia cac cap co

b) Quyén loi

- Puoc huong quyén

phan Mot cira theo quy dinh

- Puoc xem xét khen

trinh thuc hién nhiém vu tai

- Puogc hudng ché do

2. Thoi han lam viéc

a) Thoi han lam viéc
phén M{t ctra cia huyén da
61/2018/ND-CP nhung kho

b) Cha tich Uy ban n
tai' BO phan Mot ctra cia diz

Diéu 8. B0 tri tru s
Mot cira
1. Tru s& va trang thi

_ Cén clr quy dinh tai 1
quyén quyet dinh viéc bo tri
dap tmg nang luc giai quyéf
va phu hop v61 kha nang ng

2. Thoi gian lam viéo
a) Buoi sang: Thoi g

gian phuc vu tiép nhan hd
churc, ca nhan tir 07 gio 30

b) Budi chiéu: Thoi g
gian phuc vu tiép nhan hd
chtrc, ca nhan tu 13 gio 30

¢) Ngoat thoi gian pl
hanh chinh cho t6 chic, ca
vién chirc thuc hién ra soat|
tuc hanh chinh vao phan n
giai quyét va thuc hién cac

d) Thoi gian 1am vié
thir Bay, Cha nhat va céc 1
thir Bay hodc cac ngay ng

lan lam viéc tir 07 gi¢ 00 phut dén 11 gio 3

phut dén 11 gid 00 phut).

rian lam viéc tir 13 glo 30 phut dén 17 gio Ob phut (thoi
hinh cho t0
phiit dén 16 gid 30 phut).

wc vu tiép nhan hod so va tra két qua giai q

1ém quan 1y cdng viéc thude linh vuc duog
nhiém vu khac duogc giao theo quy dinh.

6

cong, chi dao cua ngudi ding d4u Bo phan
thAm quyén.

loi 4p dung chg cong chuec, vién, chuc lam
tai khoan 3 Piéu 11 Nghi dinh s6 61/2018/]

thudng d6t xuat khi 14p thanh tich xuét si
B0 phan Mot ctra.

cta cong churc, vién chire dugce cir Qén lam
m bao theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 11 N
ng duoc it hon 12 thang.

han dan cac x4, thi tran phan cong cong chy
1 phuong dam bao phu hop véi tinh hinh thuy

¥, trang thiét bi va thoi gian 1am viée cd

t bi
Diéu 13 Nghi dinh s§ 61/2018/ND-CP, cac ¢
{ tru sO va trang thiét bi tai Bo phin Mot ¢

s6 lugng ho so thi tyc hanh chinh phat sind
an sach cua co quan, don vi, dia phuong.

so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh d

so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh g

nhén theo quy dinh tai diém a, b khoan nay
sap xép, phan loai, xir 1y hd so, nhap di lig

> quy dinh tai diém a, b khoan nay khong ba
ngay 1¢ theo quy dinh. Viéc to chic lam vi
hi bu trong ndm do Chu tich UBND huyét

hd tro va trang bi dong phuc cho cong chird,
Jlam viéc tai B§ phan Mot cua theo quy dinh cua cap c6 tham quyén.

0120 tai BO
Mot ctra va

|
viéc ta1 BO
ND-CP.

C trong qua

vién churc

viéc tai Bo
ghi dinh so

rc lam viéc
C té.

a B§ phan

ap c6 tham

ra dam bao
1 hang ngay

) phut (thQi
hinh cho to

nyét thi tuc

cong chirc,
tu ho so tha

c phan cong

gdm ngay

3C vao ngay
n, Chu tich
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UBND cac x3, thi trin quyét dinh theo tinh hinh thuc té tai co quan, ddn vi, dia
phuong va dam bao quy dinh ctia phap luat hién hanh.

. Chwong III ]
QUY TRINH THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA
LIEN THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Diéu 9. Cach thirc to chirc, c4 nhan ndp ho so, nhan két qua gidi quyét
thua tuc hanh chinh

1. Nop hd so va nhan két qua tryc tiép tai B6 phan Mot cira.

2. Théng qua dich vu buu chinh cdng ich theo cac quyet dinh cong b danh
muc tha tuc hanh chinh thyc hién tiép nhan hé so va tra két qua qua dich vu buu
chinh cong ich cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh; qua don vi thué dich vu cua
doanh nghiép, ca nhan hoic qua ty quyén theo quy dinh ciia phép luat.

3. Nop hd so truc tuyén trén Cong Dich vu cong cia tinh (tai dia chi
https://dichvucong.binhdinh.gov.vn) hoac Céng Dich vu cong qubc gia (tai dia
chi: https://dichvucong.gov.vn) theo céc quyét dinh cong bd danh muc dich vu
cOng truc tuyen cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh va cong khai danh muc dich vu
cong truc tuyen ciia Chu tich Uy ban nhan dan huyén,

Piéu 10. Tiép nhan hé so tha tuc hanh chinh

1. Bbi voi hd so duge nhan theo cach thire quy dinh tai khoan 1, 2 Diéu 9
Quy ché nay, cong chirc, vién chic tiép nhan ho so tai BO phan Mot ctra phai xem
xét, kiém tra tinh chinh xac, day du cta hd so; quét (scan) va luu trir hd so dién ti,
cap nhat vao co so dit liéu cua Hé thong thong tin mdt cira dién tir ca tinh. Dbi
v6i mot s6 hd so chuyén nganh do tinh chat dac thu, co khéi lugng thanh phan hd
so 16m, khdng dam bao cho viée queét (scan) hd so gidy thanh hd so dién tir thi cong
chirc, vién chirc tién hanh nhép thong tin hd so vao Hé théng thong tin mot cia
dién tir ctia tinh va chuyén hd so gidy theo quy dinh.

a) Truong hop hd so day du, chinh xéac theo quy dinh, cong chuc, vién chirc
tiép nhan hd so va lap Glay tiép nhan hd so va hen tra két qua theo Mau s6 01 ban
hanh tai Quy ché nay cho té chirc, ¢4 nhan;

b) Truong hop hd so chua day du, chua chinh xéc theo quy dinh, cong chirc,
vién chtrc t1ep nhan ho so phai huéng dan to chirc, ca nhan bo sung, hoan thién hd
S0 trong Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so theo Mau s6 02 ban hanh tai Quy
ché nay;

¢) Trudng hop tir chdi nhan ho s0, cong chire, vién chirc tiép nhan ho so phai

néu rd ly do trong Phiéu tir chéi tiép nhén giai quyét hd so theo Mau s6 03 ban
hanh tai Quy ché nay;

d) Gidy tiép nhén hd so va hen tra két qua, Phiéu yéu cau bd sung, hoan
thién hd so hodc Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyet hd so theo quy dinh tai diém a,
b, ¢ khoan 1 Piéu nay ddi vdi cac trudng hop hd so tiép nhan thong qua dich vu



buu chinh cong ich phai d
nhan vién buu chinh ngay
Piéu 7 Quyet dinh s6 45/20

Chinh phu vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc ha

dich vu buu chinh céng ich,

2. Quy trinh kiém tr
vu codng cua tinh hoic Cén
Quy ché nay thuc hién th
27/2020/Qb- UBND ngay

tinh Binh Dinh.

a) Truong hop ho s¢ chua day du, chwa chinh xac hodc khong
quyén giai quyét theo quy dinh, cong chirc, vién chirc tlep nhén phai cf
uéng dan cu thé, diy du mot 1an dé to chue
¢ giri diing dén co quan c6 tham quyen Vi¢
hirc néng guri thu dién tir (cong vu) dén hoy
giri tin nhan SMS, tin nhin qua Zalo (tir tail

néu rd ndi dung, Iy do va h
sung day du, chinh x4c hod
duoc thyc hién thong qua ¢
ctia to chirc, ca nhan hoac

1gc cong chuc, vicn chirc tiép nhan ho so ¢

eo quy dinh tai khoan 1, 2, 4 Piéu 9 Qu
25 thang 5 nam 2020 cia Uy ban nhan da
hanh Quy ché hoat dong Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot

sau khi hoan tat thil tuc giao hd so theo |
16/Qb-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 ¢

g Dich vy céng quéc gia quy dinh tai khof

ing cap cho
juy dinh tai

i

, tiép nhan hd so duoc ndp truc tuyén trén

Thu tuéng
chinh qua

Cbng Dich

in 3 Dieu 9
yét dinh so
an tinh ban

ctra dién tu

thudc tham

b thong bao,

ca nhan bd

¢ thong bao
 thu dién tir

khoan Zalo

“Céng Dich vu cong tinh Binh Dinh” do Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh

quan ly) theo théng tin chi t

b) Néu ho so cua t6 ¢
B0 phan M6t cura tiép nha
theo quy dinh.

3. Mdi hd so thi tug
thong tin mét cira dién tur

dé tra ctru tinh trang giai
tinh, qua mang xa hoi Zalo
truc tiép tai BO phan Mot ¢

4. Truong hop thu 4
ngay sau khi t1ep nhan, né

qua, nhung phai cap nhat t
cua dién ti; truong hop ng

Piéu 11. Chuyen ho

Ngay sau khi tiép nha
Quy ché nay, cin cur quy t
cua dién tir cua tinh, cong
co quan cé thim quyén dé

. Chuyen dir liu hd
hé so tiép nhan truc tiép da

htre, ¢4 nhan day du, hop 16 thi cong chirc, Y
n va chuyén cho co quan c6 tham quyén d@ giai quyét

ng ti ‘ cua tinh cung cap tw dong mot Ma sb hd
Giay ti€p nhan ho so va hen tra két qua. T6 chtre, ca nhan sir dung Ma
quyét thi tuc hanh chinh trén Cbng Dich

ira theo quy dinh.

uc hanh chinh c¢6 quy dinh phai tra két qu
u hd so da day du, chinh xac, du diéu kié
cong chirc, vién chirc tiép nhan khéng phai lap G1ay t1ep nhan hd so v
nh hinh, két qua giai quyét vao Heé thong tho
uol n0p hé so yéu cau phai c6 Giay tlep nha
hen tra két qua thi céng chirc, vién chirc cung cap cho ngudi ndp hd so.

1an hé so thi tyc hanh chinh theo quy dinh
rinh dién tir dugc th1et lap trén Heé thong tho
chire, vién chirc t1ep nhan hd so phai chuye
gidi quyét, cu thé nhu sau:

iét do t6 chure, ca nhan cung cép khi ndp hd

hanh chinh sau khi dugc tiép nhan s& dug

st dung trén thiét bj di dong, thong qua dié

so' dén co quan co tham quyen giai quyeq

so dién tir (bao gom hd so dugc tiép nhan t

SO.

rién chirc ta1

yc Hé thong
50 ghi trong
$6 hd so nay
yu cong cua
n thoai hoic

A giai quyét
h tiép nhan,
h hen tra két
|0ng tin mot
An ho so va

tai Piéu 10

16ng tin mot
n ho so dén

Cc tuyén va

A duge scan) cla t6 chire, ca nhan dén bo Ibrtén chuyén
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mon cua co quan c6 tham quyén giai quyét thong qua Hé théng thong tin mot cura
dién tr cua tinh.

2. Chuyen ngay hd so gidy trong ngay lam viéc hodc chuyén vao dau gio
ngdy lam viéc tiép theo dbi véi trudng hop tiép nhén sau 15 g10 hang ngay.

3. Truong hop tlep nhan hé so thudc thim quyén giai quyét ciia co quan
khac theo quy che phéi hop thuc hién lién théng nhoém thu tuc hanh chinh, cong
chire, vién chue tiép nhan chuyén hd so cho Bd phén Mot ctra clia co quan cé tham
quyén d6 theo quy dinh tai khoan 1, 2 Diéu nay.

4. Viéc chuyen hd so gidy dén co quan c6 tham quyén giai quyét néu tai
khoan 2, 3 Piéu nay dugc thyc hién thdng qua dich vu buu chinh céng ich hodc
hinh thirc khac bao dam tiét kiém, hiéu qu4, an toan hd so tai liéu.

Piéu 12. Giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Thyc hién co ché mot cira dbi voi trudng hop hd so thude thAm quyén giai
quyét ctia 01 (mot) co quan duy nhat:

a) Sau khi nhén hd so tha tuc hanh chinh, bo phdn chuyén mén cta co quan
c6 thim quyén tién hanh kiém tra, xem xét, tham dinh hd so, du thao van ban va
trinh phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; cap nhat théng tin vao He
théng thong tin mot cira dién tir cia tinh va tra két qua giai quyét thét tuc hanh
chinh.

Truong hop qua kiém tra, xem xét hd SO van con thiéu hodc chua ding thanh
phan hd so so véi danh muc tai ligu theo quyet dinh c6ng b thii tuc hanh chinh, bd
phan chuyén mén béo co cip c6 thdm quyén thyc hién xin 181 va dé nghi bd sung,
hoan thién hd so theo quy dinh tai diém a khoan 1, khoan 2 Didu 4 Quy ché nay.
Truong hop hd so da du thanh phdn theo quy dinh nhung ndi dung ké khai c6 sai
sot hodc khong thong nhit trong cac thanh phan hd so nén chua du diéu kién giai
quyet viée dé nghi b6 sung, hoan thién hd so thuc hién theo quy dinh tai khoan 3
Piéu 3 Quy ché nay.

Thoi gian thong bao trd lai hé so khong qua 01 (mdt) ngay lam viéce ké tir ‘ngay
tlep nhan ho so, trir trudng hop phdp ludt chuyén nganh c6 quy dinh cu thé vé thoi
gian. Thoi han giai quyét duoc tinh lai ttr d4u sau khi nhan du hd so theo quy dinh.

b) Truong hop hd so co “quy dinh phai tham tra, xac minh, cong chuc vién
chic duoc giao xir 1y hd so tién hanh xem Xét, tham tra, xdc minh theo diing quy
dinh ctia phap luat hién hanh, trinh cép cé thdm quyén phé duyét két qua va cép
nhat thong tin vao HE thong thong tin mét ctra dién tur cla tinh, luu tri hé so theo
quy dinh. Truong hop cén c6 mat to chirc, ca nhan dé tham tra, xac minh ho so thi
phai cip nhat thong tin vé thoi gian, dia diém, thanh phan, ndi dung x4c minh vao
co so dit liéu ctia Hé thong thong tin mot ctra dién tir ctia tinh. Viéc moi to chirc, ca
nhan dén thim tra, xc minh hd so hodc lam viéc truc tlep tal don vi thuc hién theo
quy dinh tai khoan 1 Piéu 2 Quy ché nay.

Déi v6i ho so qua xem x¢€t, thdm dinh, thim tra chua do dleu kién giai quyét,
co quan c6 tham quyén giai quyét thi tuc hanh chinh trd lai hd so kém theo thong
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rd 1y do, noi dung can b6 sung theo Phiéu
1 s0 03) dé gui cho t6 chirc, ca nhén thong
40 phai trong thoi han gidi quyét ho so theo

bao bang van ban va néu
nhan giai quyet ho so (Ma
Mot cira. Thot han thdng b

2. Thue hién co ché

quyén giai quyét cia tir 02|(hai) co quan, don vi tré 1én:

a) Co quan, don vi chu tri giai quyet h6 so thi tuc hanh chinh gy
nghi phdi hop giai quyét kém theo ho so tai licu dén céc co quan, d¢
quan, trong d6 néu cu thé noi dung cong vigc can g1a1 quyét, thoi ha
Qua trinh phbi hop glal quyét ciia cac co quan, don vi phai duoc cép
xuyén, day di vé ndi dung, thoi han xi Iy trén Hé thong thong tin md
cta tinh.

b) Co quan, don vi
gidi quyet theo thoi han de nghi, giti két qua cho co quan chi tri (hogg
tham quyén giai quyet tlep theo da dugc néu rd trong van ban dé nghi
co quan co tham quyén cudi cing giai quyét xong thi chuyen két qua v
theo cho co quan chii tri; ¢co quan chu tri thyc hién gidi quyét ho so th
tai khoan 1 Piéu nay.

c¢) Truong hop vi 1y do co quan, don vi ph01 hop tra 101 qua thoi

co quan chu tri khong du

thot gian gidi quyét ho so thu tuc hanh chij

tir choi tiép

qua B phan
quy dinh.

mdt ctra lién thong ddi v6i trudng hop hd s¢ thude tham

1 van ban dé

n vi co lién
N glal quyet.

nhat thuong

L cira dién tir

ph01 hop c6 trach nhiém tra 161 cac ndi dumg cong viéc
E CO quan co

i phéi hop);
a ho so kém

leo quy dinh

han dan dén

han ghi trong Gidy tiép nh4n hd so va hen tra két qua thi co quan chu tfi
yéu cau co quan, don vi phdi hop truc tiép thyc hién viéc xin 15i va
gian tra két qua theo quy dinh tai diém b khoan 1, khoan 2 Diéu 4 (
trong thoi gian cham nhat
quan chu tri giti dén co quan phdi hop phai néu 10 lai thoi gian hen tra |

3. Céc hd so quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu nay sau khi xe
dinh khong du diéu kién gjai quyét, co quan c6 thAm quyén tra lai hd
bao bang van ban néu 13 1y do khong giai quyét hd so theo mau Phiéy
quyét ho so dé guri cho tb
duoc nhap vao muc tra két qua cua H¢ thong thong tin mot ctra dién
Thoi han thong bao phai trong thoi han giai quyét hd so theo quy dinh.

4. P6i v6i hd so car gia han thoi gian giai quyét, trong thoi ha
02 (hai) ngay truéc ngay hét han, co quan, don vi cha tri gidi quyét o
hanh chinh phai phdi hop [véi co quan, don vi da tra 161 qua thoi han
quan chu tri khong du thoi gian giai quyét hd so ding thoi han theo
diém c khoan 2 Diéu nay (héu c6) thuc hién viéc xin 16i va hen lai thoi
qua theo quy dinh tai diém b khoan 1, khoan 2 Diéu 4 Quy ché nay. |
va hen lai ngay tra két qua phai gui den B0 phan Mot cira dé gia han
giai quyét trén Heé thdng thong tin mot ctra dién tir cia tinh. Viéc hen|
két qua duogc thyc hién khdng qua mét 1an.

5. Cin ctr & nghi gia han thi gian gidi quyét theo quy dinh
khoan 4 Diéu nay, B phan Mot ctra diéu chinh lai thoi gian tra két qu
trén Hé thong thong tin mot cira dién tir ciia tinh.

chirc, ca nhan tl}ong qua B0 phan Mot ciral

nh ding thoi
1 ¢6 van ban
hen lai thot

Duy ché nay
01 (mot) ngay trudc ngay hét thoi han. Van ban cua co
&t qua.

m xét, thim
so va thong
tir choi giai
'Thoéng bao
tr cua tinh.

1 cham nhat

o so thi tuc
dan dén co

quy dinh tai

gian tra két

’hiéu xin 101
lai thoi gian

lai ngay tra

tPi khoan 2,
|4 giai quyet
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6. D6i véi cac hd so cd quy trinh cac bude khong quy dinh thoi gian giai
quyét hodc duoc Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, cac co
quan c6 thdm quyén khac quyét dinh gia han thoi gian giai quyét, co quan, don vi
tu thue hién thao tic chirc nidng tam dung tinh thoi gian gidi quyét hd so tha tuc
hanh chinh trén Hé thong thong tin mt ctra dién tir cla tinh va cip nhat ddy db cac
van ban c6 lién quan dén viéc tam dimg vao Hé théng thong tin mdt cira dién tr
cua tinh. Ngay sau khi nhan dugc vén ban tra 16i clia cac co quan, don vi phéi hop
dam bao cho viéc trién khai budc tiép theo cla quy trinh giai quyét hd so, cac co
quan, don vi kip thdi thao tac, cip nhat day du van ban lién quan trén H¢ thdng
thong tin mot clra dién ti clia tinh truéc khi tiép tuc tién hanh giai quyét hd so theo
quy dinh.

Diéu 13. Tra ho so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Viée tra ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh duoc thye hién theo
quy dinh tai Diéu 20 Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP.

2. Truong hop ho so dang trong thdi han gidi quyet nhung to chirc, c4 nhan
tw nguyén xin rit ho so thi co quan co tham quyén giai quyét thi tuc hanh chinh
théng bao tra lai hd so theo yéu cau cia td chire, ¢4 nhan. Vin ban thong béo tra ho
so thu tuc hanh chinh dugc cép nhat vao muc tra két qué trén H¢ thong thong tin
mot ctra dién tir.

Dleu 14. Nguyén tic, cach thirc ghi, sir dung cdc loai biéu miu trong giai
quyet ho so thi tuc hanh chinh

1. Nguyén tic, cch thic ghi, s dung céc loai biéu méu trong giai quyet thu
tuc hanh chinh 4p dung tai Quy ché nay dwoc thyc hién thong qua He¢ théng thong
tin mdt cira dién tir cuia tinh theo quy dinh tai Quyét dinh sb 27/2020/Qb-UBND
ngdy 25 thang 5 ndm 2020 cua Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy ché hoat dong
Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot ctra dién t& tinh Binh Pinh va
khoan 1 Diéu 10 Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP.

2. Dbi véi nhitng thii tuc hanh chinh khong thé trich xuét dit liéu tir Hé théng
thong tin mot cira dién tir ca tinh do chwa dugc két ndi, tich hop véi cac phan mém
chuyén nganh khac hodc trong trudng hop xay ra cc sy cb dan dén khong thé sir
dung Hé thong théng tin mét ctra dién tir thi cong chie, vién chirc kip thoi s dung
biéu mau, sb gidy (bao gom Ph1eu kiém soat qua trinh giai quyét ho so - MAu sb
04, S theo ddi hd so - Mau sb 05 ban hanh tai Quy ché nay) theo quy dinh tai khoan
2 Biéu 10 Thong t s6 01/2018/TT-VPCP dé phuc vu cho cong tic theo ddi qua
trinh tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai quyét hd so tha tuc hanh chinh.

. Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 15. Trach nhiém ciia cic co ‘quan, don vi, UBND cac x4, thj tran
¢6 to chirc Bo phan Mot cira dé giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot
cira, mgt cira lién thong



1. To chic trien kh
nghiém tuc cac quy dinh vé
cua lién thong quy dinh tai

2. Ra so4t, stra doi, Ho
cap c6 thadm quyén ban haj
chtrc va hoat déng cua B0
V41 cac co quan, don vi cd
ché mot cira, mot ctra lién tl

3. B6 tri cong chirc,
dé thuc hién viéc huéng da
hanh chinh tai B6 phan M6t

4. Trén co s¢ quy dit
diém, trang thiét bi, co s&
thuc té tai co quan, don vi,
chinh kém theo quy trinh g

tham quyén giai quyét theo

5. Thuong xuyén the
ctra, mot cua lién thong tro
thudc pham vi quan ly; ki
vudng mic, chin chinh nhii
hop vi pham quy dinh tai C
trong qué trinh tiép nhin, g
cho t chire, ca nhan; thuc
dinh tai Piéu 4 Quy ché na

6. Chi dao t6 chirc th
B6 phan Mot ctra theo quy,
01/2018/TT-VPCP; st dun
lugng, hi¢u qua cua viéc tl
quyét thit tuc hanh chinh ta

7. Thuc hién 16ng g
trong cac bao cao dinh ky
quy dinh tai Diéu 10 Thén;
cua Uy ban nhan dén tinh v

Diéu 16. Trach nhié

1. Theo pham vi than
5, 7 Piéu 15 Quy ché na;
Phong Nbi vu huyén st dy
theo quy dinh tai khoan 6
phan loai cong chure, vién ¢
chét lwong, hi€u qua cua v
don vi tai Bo phan Mot ctrd

141 quyet thu tuc hanh chinh, sé dién thoai
xu ly nhiing phan anh, kié¢

hg giai quyét tha tuc hanh chinh tai cac co d
> tho1 xem xét, c6 bién phap thdo g& nhin
{ing sai sot, xr Iy nghiém theo thim quyén
Juy che nay va cac quy dinh c6 lién quan c
iai quyét, tra két qua giai quyet hé so thil tug

Y
e hién danh gia viéc giai quyét thu tuc ha
g két qua danh gia dé d ra céc giai phap né

wue hién co ché mot ctra, mot clra lién thon
| co quan, don vi, dia phuong.

hép bio céo két qua trién khai thuc hién
vé cong tac ki€ém sodt thu tuc hanh chinh d@m bao theo
g tu s6 01/2020/TT-VPCP va cac quy dinh

¢ém cua cac phong, ban thudc huyén

n quyén thyc hién cac n6i dung quy dinh taj
Vs ph01 hop v6i Van phong HDND va U

Piéu 15 Quy ché nay trong cong tac quan Iy

iéc giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thar
. huyén.
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gidi quyet thu tuc hanh chinh theo co ché m
(Quy ché nay.

hh quyét dinh kién toan B6 phan Mot cira;
vhan Mot cira; Quy ché ph01 hop gitta BJ ph
lién quan trong giai quyét thii tuc hanh ch

hong dam bao quy dinh tai Quy ché nay.

vién chirc du tiéu chudn, trinh do, nang lue
n, tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét

[ cra theo quy dinh.

vat chit cia Bo phéan Mgt ctra phu hop v
dia phuong; niém yét cong khai danh myc

n nghi lién quan dén hd so thi tuc hanh
dung quy dinh cia phap luat hién hanh.

o doi, kiém tra, don dbc cong tac thuc hién

hién nghiém tic viéc xin 18i td chirc, c4 nhi

dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va

a khi c6 yéu cau.

Ing két qua danh gia viec giai quyét tha tud

htrc hang nam va dé ra giai phap dé ngay c

al, quan tri€t, thong tin, tuyén truyén vié¢

thuc hién
Ot ctra, mot

) sung hodc ban hanh moi theo tham quyén hodc trinh

Quy ché t6
n Mot ctra
inh theo co

huyén mén
d so thu tuc

nh tai Diéu 13 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, b tri dia

1 tinh hinh

é tiép nhan,
chinh thudc

co ché mot
juan, don vi
> kho khan,
cac truong
la phap luat
hanh chinh
an theo quy

nh chinh tai
Thong tu sb
ing cao chat
g trong giai

Juy ché nay

L6 lién quan

khoan 1, 3,
BND huyén,
hanh chinh
y, danh gia,
g nang cao
quyén cua
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2. Cha tri, phdi hop véi céc co quan, don vj c6 lién quan xay dung, trinh Uy
ban nhan dan huyén ban hanh cac quy dinh, quy ché phéi hop thuc hién lién thong
nhém thi tuc hanh chinh.

3. Huéng dan nghiép vu va kiém tra viéc thi hanh céc quy dinh phap luat vé
thii tuc hanh chinh theo thAm quyén tai Bo phan Mot cira tai cAc x4, thi trin.

4. Chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trinh Chi tich Uy
ban nhan dan huyén cong khai TTHC, dam bao 100% thu tuc hanh chinh thuc hién

theo co ché mdt cira, mot cira lién thong, tru truong hgp phép luat c6 quy dinh
khéac.

5. Phéi hop v6i cac co quan, don vi lién quan xir Iy cac phan anh, kién nghi
lién quan dén hé so thii tuc hanh chinh, quy dinh tht tuc hanh chinh thudc pham vi
quan Iy theo ding quy dinh cta phap luat hién hanh.

Piéu 17. Trach nhiém ciia Vin phong HDND va UBND huyén

1. Chi tri, trién khai va phdi hO’p theo ddi, dén ddc, klém tra viéc thuc hién
Quy ché nay tai cac co quan, don vi, dia phuong, kip thoi tdng hop bao cao, tham
muu dé xudt Uy ban nhan dan huyén giai quyét cac kho khan, vuéng mac trong
qua trinh thyc hién. :

2. Ph,f)i hop véi Phong Tai chinh - K& hoach huyén, Phong Noi vu huyén quy
dinh vé ché dé,,chinh sach ap dung doi véi cong chuce, vién chire lam viée tai B
phan Mot ctra cap huyén.

3. Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan huyén cong khai danh muc thu tuc
hanh chinh thuc hién tai B phan Mot ctra cép huyén; cdng khai danh muc thu tuc
hanh chinh dugc tiép nhan tryc tuyén trén Céng Dich vu cong ciia tinh va Cong
Dich vu cdng Qubc gia.

4. Kién nghi Chu tich Uy ban nhan dan huyén xem xét, phan cong cac
phong, ban thudc huyén thuc hién lién thong nhom thu tyc hanh chinh ¢ li€n quan
v6i nhau dé tao diéu kién thuan loi cho to chtric, ¢4 nhan trong giai quyét hd so thi
tuc hanh chinh, dap tmg muc tiéu, yéu cau ciia cong tac cai cach hanh chinh.

5. Tham muu Chu tich UBND huyén dua thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyet cuia cac co quan Trung wong, tinh, cac co quan truyc thudc huyén
vao thuc hién tiép nhan, tra két qua tai B6 phan Mét cira cip huyén, cip xa dé ngay
cang nang cao hi¢u qua clia viéc thuc hién co ché mot clra, mot clra lién thong trén
dia ban huyén.

6. Phéi hop véi cac phong, ban va UBND céc xa thi tran t6 churc thyuc hién quy
trinh ndi by giai quyet thu tuc hanh chinh cap huyén, cap xa va quy trinh ndi bd giai
quyét lien thong nhom thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén theo ding quy dinh.

7. Phdi hop véi cac phong, ban, nganh ciia huyén huéng c!?tn, tap hué}n
nghiép vu cho cdng chirc, vién chirc 1am viéc tai B phan Mot cira cap huyén, cap
Xa.
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8. Phoi hop, theo ddi, don dbc cac co quan, don vi, dia phuony
thAm quyén cac phan anh, kién nghi lién quan dén thu tuc hanh chinh ¢
dinh cha phap luat hién hanh.

Piéu 18. Trach nhiém ciia Phong Noi vu huyén

1. Chu tri, phéi hop|v6i Van phong HDND va UBND huyén th
ban nhén dan huyén veé to chire bd may, co che hoat dong cua Bo ph
clia huyén va cac x4, thi t an dap ung yéu cau nang cao hiéu qua, chi
cong tac giai quyét tha tut hanh chinh theo co ché mdt cira, mot cif
dam bao theo quy dinh cta phap luat.

2. Phéi hop to chire tap huan cho dd1 ngli cong chirc, vién chirc
B phan Mot cira cip huyén va cép xa.

3. Chua tri, phéi hop v6i cac don vi ¢6 lién quan hudng dan con
hd so, dit liéu dién tir d6i vioi BO phén Mot ctra cip huyén, cip xa.

Pi¢u 19. Trach nhi¢m ciia Phong Vin héa va Théng tin huyé
1. Phoi hop v6i Vin|phong HDPND va UBND huyén huéng dén
don vi, dia phuong téng ctrong ung dung cong nghe théng tin de ngd
cao hiéu qua gidi quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot ¢y
trén dia ban huyén.

2. Chu tri, theo ddi, don d6c, hudng dan cac co quan, don vi, di
Dai truyén thanh co sé thuc hi€én c6 hiéu qua cong tac thong tin, tuyer
to chitc thyc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét

chinh.
Piéu 20. Trach nhi¢m ciia Phong Tai chinh - Ké hoach huyén

Chu tri, phdi hop vdi Van phong HDND va UBND huyén va «
don vi lién quan tham m Uy ban nhan dan huyén bd tri kinh phi ch
théng tin, tuyén truyén, cong tac quan Iy, duy tri hoat dong, mua sam 1

b XU 1y theo
fam bao quy

alm muu Uy
JAn Mot ctra
it lugng cua
a lien thong

lam viéc tai
o tac luu trit

n

cac co quan,
y cang nang
ra lién thong

a phuong va
| truy€n viéc
thu tuc hanh

|

CAC co quan,
10 hoat dong
rang thit bi

ctia B6 phan Mot ctra cap huyén; phan bé kinh phi dam bao thyuc hién ddy du ché

d6, chinh sach ap dung déi v6i cong chire, vién chirc lam viéc tai Bo p
huyén dam bao theo quy
ngan sach huyén.

Piéu 21. Trach nhjém cia doanh nghiép cung wng dich vy
cong ich

Al

1. T6 chirc thuc hién day du cac ndi dung quy dinh tai Diéu
Quyet dinh sé 45/2016/QB-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 cua Thu
pht vé viéc tiép nhan hd sp, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
buu chinh céng ich.

2. C4 hinh thirc thopg tin kip thoi cho to chitc, ca nhan vé no
tiép nhéan ho so va hen tra két qua, Phiéu yéu cau bd sung, hoan thi¢n
tir chéi tiép nhan giai quyét hd so theo quy dinh tai diém d khoan 1 1

han Mot clra

inh ctia phdp luat hién hanh, phi hop kha ndng can ddi

bwu chinh

15, Piéu 16
[1irong Chinh
qua dich vu

dung Giéily
10 S0, Phicu
ieu 10 Quy

O
ho
)
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ché nay dé t6 chirc, ca nhan nim bit vé tinh trang tiép nhan hd so thi tuc hanh
chinh ho#c bd sung, hoan thién hd so theo quy dinh.

Piéu 22. Didu khoan thi hanh

1. Thu tredng cac phong, ban, nganh thudc huyén; chu tich Uy ban nhan dan
cac x4, thi tran va thu truéng cic co quan, don vi c6 lién quan trién khai, chi dao
quan triét viéc thuc hién nghiém tic Quy ché nay dén cac phong, ban va can bg,
cong churc, vién chirc, nhan vién, ngudi lao dong thude tham quyén quan 1y.

2. Trong qué trinh thuc hién Quy ché nay, néu c6 cac Van dé vuéng mic,
phat sinh; cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi phan énh vé Vin phong HDND
va UBND huyén d¢ tong hop, bdo céo Uy ban nhan dan huyén xem xét, stra d6i, bd
sung cho phu hop./.
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Phu luc

CAC BIEU MAU THEO DOI GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Ban hanh iem theo Quyét dinh so /OD-UBND

ngay thang| nam 2020 cua Uy ban nhdn dan huyén)

Mausbé 01 | Mau Giay tiép nhan ho so va hen tra két qua

Mau s6 02 | Mau Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so

Mau s6 03 | Mau Phiéu tir chéi tiép nhén giai quyét hd so

Mau s6 04 | MAu Phidu kiém soat qua trinh giai quyét hd so

Mau sb 05 M3u Sb theo ddi hd so

Mau XL01 | MAu Phiéu xin 18i va d& nghi bd sung, hoan thién hd $o

Mau XL02 | MAu Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua

Mau Phiéu xin 16i vi gdy phién ha trong giai quyét tha tuc hanh

Mau XL03 chinh
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Miu sb 01
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

UBND HUYEN TAY SON
BO PHAN TIEP NHAN

VA TRA KET QUA Doc 1ap - Ty do - Hanh phiic )
S6: ... /TTPVHCC (BPTNTKQ) ... ngay ... thang ...... nam ...
O R e
Ma OR diing dé ira citu tién d3 gidi Iy, 2 »
quvét ho so qua Zalo a
GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA
MAhoSO: ceuiivivininiiiiininnennnnens
B0 phan Tlep HAN VA TIA KEE QUA o oovooceoveeveee e
THEP NHAN DO SO CUAL ..o et ee e e e s
DA ChIr e e e s
S6 dién thoat: .......ooveeeneeiiiii Email: oo
Noi dung yeu cau giai quyet ...................................................................................................
Thanh phéan hd so ndp gdm:
L e e
e e st areeaas
e e e st et et eeaeere e
B ettt eae e
e st e et et a e e e
B et n et e e etbe et e ne e nane
T e et et e nt et ate e e aae et aans
Sé lugng ho so: et e (b%)
Thoi gian giai quyét hd sotheo quy dinh 1a: ...................... ngay
Thoi gian nhan ho so: ...... gio ...... phut, ngay ..... thang .. ... nam ......
Thoi gian tra két qua giai quyét hd so: ... gio .... phut, ngay ...... thang ..... nam ......
bang ky nhén két QUA AL ...
Vao S6 theo ddi ho so, Quyén sd: .................. SO T ..o
NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi v ho tén) (Ky va ghi vo ho tén)

(Chit ky so cua Nguwoi tiép nhdn ho so néu la
bieu mau dién ti)

* Cdch thikc tra citu ho so qua Zalo

Bwéce 1: Cai dit ong dung Zalo

Burée 2: Sau khi cai dit ing dung Zalo xong, Ong/ba vio muc tim kiém, gd tir khéa: “Cong dich vu cong tinh Binh
Dinh”; sau d6 chon “Quan tim”

Buéc 3: Tai muc “Tra clru”, 6ng ba c6 thé Nhdp mi hd so hoic Quét mi QR Code trén Gidy tiép nhin hd so va

hen tra két qua dé biét dugc tinh trang hd so./.
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Mau so 02
UBND HUYEN TAY SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN Pdc 1ap - Tw do - Hanh phuc
VATRAKETQUA | e
So: ... /HDHS | , Ngay ... ... thang ...} nam ........
PHIEU YEU CAU BO SUNG, HOAN THIEN HO SO

HO SO CUA: et ereeeseseeeseeeres s eres e seseesenreeseneseened e,

NOi dung Yeu cau Giai QUYEE: ...oovoiveiveeeeeeceeeeee e,

DA ChI: i e ar e b

S6 dién thoai ...........o..liviiiieeeeiiil, EMail: oo

Yéu ciu hoan thién hd so [gdm nhirng ndi dung sau:

L e e

2 e e e

B e e

4 e e e

Ly 00 e e ettt b
~ Trong qua trinh hoan thién hc‘”{ so néu co vuong mic, Ong/Bé lién hé vé1 ..|................

s6 dién thoai .......ooveeevnii.l. ... dé duoc hudéng dan./.
NGUOI HUONG DAN

(Ky va ghi ré ho tén
(Chit ky s6 cia Nguoi hudng ddp néu la biéu
mau dién tir)
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Mau s6 03

UBND HUYEN TAY SON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NH{;&N Docldp - Tu do - Hanh phiac
VATRAKETQUA e
Sb:........ /BPTNTKQ e, ngay ... théng ...... ndm ...

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

/BO PRAN MO CTIA .ottt e et et e e e e et e e e e s eeee e e oo,
TiEP NHAN RO SO CUAL ovv.o vt oeee s
Dia chi:

Noi dung VAU CAU ZIAT QUYEE. w.vvvoeeeoeeeree e ee s es e reneeees

Qua xem x¢t, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén Ty Son thong bao khong tiép
nhén, giai quyét hd so nay véi 1y do cy thé nhu sau:

Xin thong bao cho Ong/Ba dugc biét va thyc hién./.

NGUOI NOQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi vo ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
(Chir ky 6 ciia Nguoi tiép nhén hé so néu la
biéu mau dién tir)



UBND HUYEN TAY SON
BO PHAN TIEP NHAN VA
TRA KET QUA

S&: v /BPTNTKQ

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

MasOhOSO: vovvviieeieeid
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...........

.........................................................

Mau s6 04

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 14p - Tu do - Hanh phic

Co quan (bO phan) giai QUYEE RO SOT . .oeeeeeeet e

Co quan phdi hop giai quyét hd

: KET QUA GIA]
TEN CO QUAN THOI GIAN GIAO, QUYET HO SO (Ttuéc|GHI CHU
NHAN HO SO han/dang han/qua han)
..g10.. .phuat, ngay ... thang ...
1. Giao: nim....

N

B4 phén Tiép nhan va
Tra két qua

guoi giao

Nguwéi nhian

2. Nhan
...g1o...phut, ngady... thing...

1. Glao: ......... nam....

2. Nhén: ......... Nguwoi giao Ngwoi nhén
...g10...ph0t, ngdy ... thang ...

1. Giao: .............. ndm....

2. Nhén: ............. Ngwoi giao Ngwoi nhan

1.Giao: ...............

...g10...phtt, ngay ... thang...
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nam....
2. Nhén: Nguwoi giao Nguwoi nhan
B) phan Tiép nhén va
Tra két qua
Ghi chu:

- Trudng hop hdé so duge chuyén qua dich vy buu chinh cong ich theo Quyét dinh
s6 45/2016/QD-TTg thi thoi gian giao, nhan hd so va viée ky nhan thé hién trong héa don cta co
quan Buu chinh;

- Két qua giai quyét hd so do bén nhan nh#p théng tin/ ghi khi nhan ban giao hd so.
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Mau sb 05
UBND HUYEN TAY SON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIHT NAM
BO PHAN TIEP NHAN Poc 14p - Tw do - Hanh phiac
VATRAKETQUA | e
Sb: ... /(BPTNTKQ) | i, ngay ... thang ...\ nam ........
SO THEO DOI HO SO
Co Nhan va Tra ket qua

Tén té| Dia an
srp| M | Tén | chic,| chi, | W80 | Phuong
ho so| TTHC ca |[so dién Nhén| Hen tra | Tra két | thic

nhén | thoai glai ho so | két qui| qua |nhan Kkt Ky nhan
* | quyet h
qua
112 3 4 5 6 | 7 8 10 11 12

Ghi chit: S6 theo ddi hd so duoc 1ap theo timg linh vyuc hodc nhdém linh vuc tai| B6 phan Mét
cua.
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MAiu XL01

UBND CAP HUYEN TAY SON
BO PHAN TIEP NHAN VA
TRA KET QUA

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tu do - Hanh phuc

Sé: ... /PXL&BSHS-

PHIEU XIN LOI VA PE NGHI BO SUNG, HOAN THIEN HO SO

Kinh gl oo

Ngay ....thang ... nd@m ............. , (tén co quan, don vi) tlep nhén giai quyét hd so de
nghi giai quyét thu tuc hanh chinh (tén thu tuc hanh chinh) cia Ong/Ba/TS chirc); mi sb:

Thoi gian hen tra két qua giai quyét hd so ... gio ....., ngay ..... thang ...... nam .....

Tuy nhién dén nay, qua xem xét, thdm dinh ho so, (ten co quan, don vi) nhan thdy ho so
cia Ong/B¥/Td chic chwa dam bao thanh phan hd so theo quy dinh. Ly do:

Su phién ha nay do so sut trong cdng tac kiém tra, thim dinh trudc khi tiép nhan ho so,
da gay ton kém chi phi, cong stic cua Ong/B¥/ TS chiic.

(tén co quan, don vi) xin 16i Ong/Ba/TH chirc va tran trong d& nghi Ong/Ba/Td chirc
hoan thién hd so gdm nhitng nodi dung sau:

Trong qua trinh hoan thi€n ho so néu cé vudng mac, Ong/Ba lién hé véi ...................
sodiénthoai ...............ocovvnits de dugc hudng dan chi tiét./.

Mong nhén duoc sy thong cam cia Ong/Ba/T chiic vi sy phién ha nay./.

THU TRUONG CO QUAN, PON VI
(Ky va ghi 6 ho tén) ’
(Chit ky s6 ciia Thii trudmg co quan, don vi néu
la biéu mau dién tir)



UBND HUYEN TAY SON
BQ PHAN TIEP NHAN
VA TRA KET QUA

S6: ... /PXLHSTH-

PHIEU XIN

Kinh gtri:

_ Ngay thang
deé nghi giai quyét tha tuc han

Thoi gian hen tra két qua

Tuy nhién dén nay, (tén ¢
chirc dung thoi han quy dinh ghi

Suw cham tré nay di gy p

(tén co quan, don vi) Xin
Ong/Ba/T6 chirc vao ngay

Mong nhan dugc su thon

nam
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Mau XL02

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VI
Poc l4p - Tu do - Hanh phic

.....................

.....................................................

..............

h chinh (tén thii tuc hanh chinh) cia Ong/Ba/T

giai quyét hd so: ...... gio ....., ngay .

o quan, don vi) chua tra két qua giai quyét hd so ¢

hién ha, ton kém chi phi, cong strc cia Ong/Ba/T6 {

13i Ong/Ba/Tb chitc va s& tra két qua giai quyét hd $
.. thang

y cam ctia Ong/Ba/To chirc vi sy cham tré nay./.

THU TRUONG CO QUAN,
(Ky va ghi ré ho tén)

(Chir ky s6 ciia Thi truong co qud
la biéu mau dién tir)

ET NAM

(tén co quan, don vi) tiép nhan gidi quyét hd so

chirc); ma so:

nam.....

a Ong/Ba/To
ji trén Gidy tiép nhan hd so va tra két qua/Bién nhan hé so. Ly do:

................

PON V]

1, don vi néu




25

Mau X103

UBND HUYEN TAY SON
BQ PHAN TIEP NHAN
VA TRA KET QUA

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Tw do - Hanh phic

S4: ..../PXLGPH-

PHIEU XIN LOI VI GAY PHIEN HA
TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Kinh goi: ..
Ngay ... .. thang .... .ndm ............. , (Ong/Ba/Tdchirc) dén B phan Mot cira huyén
Téay Son de thuc hién thu tuc hanh chinh............................... thudc pham vi tiép
nhén hd so cia (tén co quan, don vi ciia huyén). Ma s: ............. ; thoi gian hen tra két qua giai
quyét hd so: ... gio ..., ngady ..... thang ...... nam .....
Tuy nhién, trong qué trinh thuc hién tha tuc hanh chinh, (6ng/ba.......................thudc co
quan, don Vi................. ) da cO hanh Vi ,

gdy phién ha cho Ong/Ba/T6 chirc).

(tén co quan, don vi) Xin 161 Ong/B/T§ chirc; ddng thdi, s& xir Iy nghiém khic, ding quy
dinh doi voi trach nhiém cha (Ong/ba................c..........thugc co quan, don Vi....................)
va cam két s& nang cao chat luvong phuc vu trong thoi gian téi.

Mong nhan dugc su thong cdm cua Ong/Bé/Té chire vi su phién ha nay./.
THU TRUONG CO QUAN, PON VI
 (Ky vaghird ho tén) ’
(Chit ky 56 cua Thu trudng co quan, don vi néu
la biéu mau dién tiz)
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