UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TAY SON Doc ldp - Ty do - Hanh phiic
$6: 5036/QP-UBND ~ Tay Son, ngay 30 thdng 10 ndm 2020
QUYET PINH

V/v céng bo Hé thong quan Iy chat lwgng tai UBND huyén
phit hgp Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN

Cdn cu Luat T6 chike chmh quyén dia phu’o‘ng ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt svra doz b6 sung mot s6 diéu cia Ludt Té chire Chinh phii va Lugt Té chire
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cu Quyet dinh s6 19/2014/0P- TTg ngay 05 thdng 3 ndm 2014 cia Thii
tudng Chinh phi vé viéc dp dung H¢ thong quan Iy chat lwong theo Tiéu chudn
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng ciia cdc co quan, t6 chite thuée hé
thong hanh chinh nha nuée;

Can cir Thong tu s6 26/20] 4/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 ném 2014 vé quy
dinh chi tiét thi hanh Quyet dinh s6 19/2014/0D-TT. g ngay 05 thang 3 nam 2014
cua Thu tuéng Chinh phi vé viéc dp dung Hé thong quan Iy chat luong theo Tiéu
chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng ciia cdc co quan, t6 chirc
thude hé thong hanh chinh nha nude;

Can cir Quyét dinh so 101/0D-BKHCN ngay 21 thang 01 ndm 2019 cia B6
Khoa hoc va Céng ngh¢ ve viéc céng bé M6 hinh khung Hé théng qudn Iy chat
lugng theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cdc co quan, to chiic
thudc hé théng hanh chinh nha nude tai dia phiong;

Can cir Quyét dinh 56 1 787/0D-UBND ngay 29 thang 5 ndm 2018 ciia
UBND tinh Binh Pinh vé viéc ban hanh Ke hoach chuyén déi dp dung Hé théng
quan Iy chat lugng theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 sang Tiéu
chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 véo hoat dong cua cdc co quan hanh chinh
nha nuée tinh; -

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong HDND va UBND huyén.
QUYET BINH:

Piéu 1. Cong bo Hé théng quan Iy chat luong tai UBND huyén phu hop
theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 quy dinh tai Quyét dinh
56 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 ctia Thi twéng Chinh pht dbi véi
cac linh vuc hoat dong tai cdc co quan nha nudc thugc UBND huyén (cé phu luc
cdc Quy trinh kem theo).
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Diéu 2. Chanh Van phong HDND va UBND huyén, thi trudng céc phong,
ban, nganh thudc huyén, chi tich UBND céc x3, thi tran va cc t§ chirc, c4 nhan
lién quan chju trdch nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké -
tur ngay ky./.

Noi nhin:

- Nhu Didu 2;

- S6¢ KH&CN tinh;

- Chi cuc TCDLCL tinh;
- CT, PCT UBND huyén;
- Lanh dao VP+CV;

- Luu: VT.

Vel

Phan Chi Hung



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TAY SON Dgclap - Ty do - Hanh phiic

Tdy Son, ngay 30 thang 10 ném 2020

CHINH SACH CHAT LUQNG

Phuong chém hoat déng: “DAN CHU, NHANH GON, PUNG LUAT”

Tép thé lanh dao va cén bo, cong chire, vién chirc va ngudi lao dong cua Uy
ban nhan dan huyén cam két:

1. Thyc hién cong viéc véi tinh than trach nhidm cao nhat va phit hop nhét véi
cac quy dinh hién hanh cua phap luit, cung cip cho moi ¢4 nhan va tb chirc cac dich
vy hanh chinh céng trén co s¢ dung luat, ding hen, cong khai minh bach.

2. Can b9, cong chirc, vién chirc Uy ban nhan dan huyén cé tac phong lam

viéc nghiém tac, cé thai d6 ton trong, hoa nha khi giao tiép véi c4 nhan, té chure; xay
dung méi truong coéng s¢ van minh va hién dai.

3. Léng nghe day du, thau hiu yéu cau va hudng din giai thich tan tinh, chu
dao moi thic méc cua ca nhan, tb che.

4. Xay dung va thuc hién cac quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh don
gian, cong khai, minh bach, dung lujt va ding thoi gian quy dinh.

Chinh séach chét lugng dugc Uy ban nhan dan huyén xem xét méi nam mot
1an nhim dam bao phu hop./ /)/




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TAY SON Doc 1ap - Ty do - Hanh phic

Tay Son, ngay 30 thdng 10 nam 2020

MUC TIEU CHAT LUQNG

Céan cur vao Chinh sach chit lugng cia Uy ban nhén dan huyén Téy Son da
cam két, véi phucng cham trong hoat dong giadi quyet cbéng viée, thu tuc hanh
chinh “Dan chd, nhanh gon, ding luat”:

' Uy ban nhan dén huyén Tay Son cong bé céac muyc tiéu chat luong nam 2020
ddi voi cac linh vuc Ung dung Hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan quoc
gia TCVN ISO 9001:2015, cu thé nhu sau:

1. 100% hé so dugc thu ly dung luéat.

2.98% ho so dugc giai quyét ding hen.

3. 100% cac quy trinh, tht tuc lién quan dugc niém iét cdng khai.

4. Mre d6 hai long cua céc t6 chuc, ¢4 nhan dugc khao sét y kién dat >85%.

5.100% cér} bo, céng chirc, yién chirc céc phong, ban chuyén mép duqc dao
tao, boi dudng kién thirc vé Hé thong quan 1y chét lugng theo tiéu chuan quéc gia
TCVNISO 9001:2015.

. 6. Thuc hién viéc cong b su phu hop Hé théng quan ly chét luong theo tiéu
chuéan quoc gia TCVN ISO 90¢1:2015 theo quy dinh.

Cac phong, ban chirc ning thudc Uy ban nhan dan huyén Tay Son can cu
muc tiéu chung dé cy thé héa thanh muc tiéu ctia don vi minh, d¢ ra cac bién phap
deé to chirc thuc hién.ﬁ.‘/

TM.UY BAN NHAN DAN

Phan Chi Hing
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Ty do - Hanh phiic

BANG CONG BO
UY BAN NHAN DAN HUYEN

Cong b6 Hé thong quan ly chat lwgng tai UBND huyén
' phu hop theo tiéu chuin quée gia TCVN ISO 9001:2015
doi véi cac linh vire hoat dgng tai cac co quan nha nuée

(Theo Phy luc ban hanh kém theo Quyez‘ dinh s6 §036/OP-UBND
Ngay 30 thang 10 nédm 2020 ciia Uy ban nhén ddn huyén)

Bang cong bd nay c6 hiéu hre ké tir ngay ban hanh./.

Tay Son, ngay 30 thdang 10 ndm 2020 |







UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TAY SON Dgc 1ap - Ty do - Hanh phiic

Tdy Som, ngay 30 thang 10 nam 2020

BANG XAC NHAN
Hiéu lye ciia Hé thong quan Iy chit lwgng theo tiéu chudn qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhéan dan huyén

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN

Can cir Lugt Té chirc chznh quyén dia phwo’ng ngay 19 thang 6 nam 2015;
Lugt sva doz bo sung mot s6 diéu ciia Ludt T6 chirc Chinh phii va Ludt To chire
chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cw Quyet dinh s6 19/201 4/0D-TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 cia Thu
twong Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong qudn Iy chat lwong theo Tiéu chudn
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng ciia cdc co quan, t6 chite thude hé
thong hémh chinh nha nu'oc

Can cir Thong tu s6 26/2014/TT BKHCN ngay 10 thdng 10 nim 2014 vé quy
dinh chi tiét thi hanh Quyet dinh s6 19/201 4/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014
cua Thi twéng Chinh phi vé viéc dp dung H¢ théng quan Iy chat luong theo Tiéu
chudn quoc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dpng ciia cdc co quan, 6 chirc
thudc hé thong hanh chinh nha mede;

Can cie Quyét dinh s6 1 01/OD-BKHCN ngay 21 thang 01 nam 2019 cua Bo
Khoa hoc va Céng nghé céng b6 M6 hinh khung H¢ thong quan y chat lwong theo
tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cdc co quan, t6 chirc thuée hé
théng hanh chinh nha meée tai dia phwong;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vén phong HDND va UBND huyén.
XAC NHAN:

Hé thong quan ly chét luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015
ap dung tai UBND huyén c¢6 hiéu lyc dbi véi céc hoat dong, viéc giai quyet thu tuc
hanh chinh theo ding tiéu chudn quéc gia va mé hinh khung ctia Hé théng quan ly
chat lugng ciia B Khoa hoc va Cong nghé./.

Noi nhan:

- S& KH&CN tinh;

- Chi cuc TCDLCL tinh;

- CT, PCT UBND huyén;

- Cac phong, ban, nganh huyén;
- UBND céc x3, thi trdn

- Lanh dao VP+CV;

-Lu'u:}"g/

3y

P
X Pisin Chi Hing



PHU LUC

Cac quy trinh ap dung trong Hé thong quan Iy chat lwgng
quoc gla TCVN ISO 9001: 2015

theo tiéu

Lan
TT M3 s6 ban
| hanh
A | M6 hinh hé thong quan ly chit lwgng
1 | Chinh sach chét lugng CSCL 01
2 | Muc tiéu chat luong MTCL 01
3 Mo hinh Hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu BMT 01
chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015
4 Quy trinh kiém soat théng tin dang van ban OT.01 0l
(tai lidu va ho so)
5 | Quy trinh kiém soat rdi ro va co hoi QT.02 01
6 | Quy trinh danh gi4 ndi bd QT.03 01
7 Quy trinh kiém soat san pham khong phu hop OT.04 01
va hanh dong khéc phuc, phong ngira '
8 ' | Quy trinh hop xem xét cta lanh dao QT.05 01
9 | Quy trinh dénh gié su hai long cta khach hang QT.06 01
B | Quy trinh gii quyét thi tuc hanh chinh
I | THANH TRA HUYEN
I | Xuly don tai cdp huyén QT.TTr.01 0l
2 | Giai quyet kiéu nai 1an dau tai cap huyén QT.TTr.02 01
3 | Giai quyet kleu nai lan hai tai cap huyén QT.TTr.03 01
4 | Giai quyét to cao tai cip huyén QT.TTr.04 01
5 | Tiép cbng dan tai cap huyén QT.TTr.01 01
;; | PHONG NONG NGHIEP VA PTNT
HUYEN
Phé duyét, diéu chinh quy trinh van hanh déi
1 | v6i cOng trinh thay lgi 16n va cOng trinh thay QT.NN.OI 01
loi vira do UBND tinh phén cép
Tham dinh, phé duyét, diéu chinh va cong bd
2 | cong khai quy trinh v4n hanh hd chta nuée QT.NN.02 01
thudc thim quyén ctia UBND huyén
Théam dinh, phé duyét dé cuong, két qua kiém
3 | dinh an toan dép, hd chua thuy loi thude thdm QT.NN.03 01

quyén ctia UBND huyén



Tham dinh, phé duyét phuong an Umg phé
thién tai cho cong trinh, ving ha du dép trong

4 qué trinh thi céng thugc thAm quyén cia QT.NN.04 01
UBND huy¢n (trén dia ban 02 x& trd [€n)
Tham dinh, phé duy¢t phuong an ung pho voi
5 | tinh hudng khan cip thudc thim quyeén ciia QT.NN.O5 01
UBND huyén (trén dia ban 02 x4 tr& len)' '
Phé duyét, diéu chinh thiét ké, dy toan cong
trinh 1am sinh (déi véi cong trinh lam sinh ‘
6 thuoc dy an do Chu tich UBND cip huyén, QT.NN.06 01
UBND cép x4 quyet dinh diu tu)
7 | HO tro du 4n lién két QT.NN.07 01
8 | Xéc nhan Bang ké 1am san QT.NN.08 01
III | PHONG Y TE HUYEN
Cap Gidy ching nhén co s¢ du d1eu kién an
: toan thuc pham thudc thdm quyén cip huyén QT.YT.01 01
IV | PHONG KINH TE VA HA TANG HUYEN
Cép Gidy phép san xuét rugu tha céng nhim
: muyc dich kinh doanh QT.KTHT.01 01
Cap stra doi, bd sung Gidy phép san xuat ruQu .
2 thil cdng nhim muc dich kinh doanh QT.KTHT.02 01
Cap lai Gidy phép san xuit ruou thu cong
3 nhim muc dich kinh doanh QT.KTHT.03 01
4 Cap Gidy phép ban lé rugu QT.KTHT.04 01
5 Cap stra doi, bd sung Gidy phép ban Ié ruou QT.KTHT.05 01
6 Cap lai G1ay phép ban 1€ ruou QT.KTHT.06 01
7 Cap Gidy phép ban 1é san pham thuoc 14 QT.KTHT.07 01
Cap sira doi, bd sung Giay phép ban 1é san
8 pham thubc 14 QT .KTHT.08 01
9 Cap lai Glay phép ban 1€ san pham thudc 14 QT.KTHT.09 01
Cép Gidy chiing nhdn du diéu kién cta hang
10 ban 16 LPG chai QT.KTHT.10 01
Cap lai Gidy ching nhan du diéu kién cua
1 hang bén 1& LPG chai QT.KTHT.11 01
Cap diéu chinh Gidy ching nhén du didu kién |
12 cura hang ban 1é LPG chai QT.KTHT.12 01
13 Cép Gidy chiing nhén san phdm cong nghiép OT.KTHT.13 01
ndng thoén ti€u biéu huyén
Tham dinh nhi¢ém vy, nhiém vy diéu chinh quy
14 hoach chi tiét cia du an dau xdy dung cong QT.KTHT.14 01

trmh theo hinh thic kinh doanh thudc thim
quyén phé duyét cia UBND huyén
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Tham dinh d6 4n, d0 4n diéu chinh quy hoach
chi tiét cua du an ddu tu xdy dyng cong trinh
theo hinh thic kinh doanh thudc thim quyén
phé duyét cua UBND huyén

QT.KTHT.15

01

16

Cép glay phép xay dung (Gidy phep xdy dung
moi, gidy phép stra chita, cai tao, gidy phep di
doi cong trinh) d6i véi cong trinh, nha & riéng
l¢ xdy dung trong d6 thi, trung tdm cum x3,
trong khu bao ton, khu di tich lich st - vin héa
thudc dia ban quan ly, trtr cdc cong trinh thude
thim quyén cap gidy phép xdy dung cla chp
trung wong, cép tinh

QT.KTHT.16

01

17

Tham dinh Béo cdo kinh té - k¥ thuat/Bdo céo
kinh té - k¥ thuét diéu chinh; thiét ké ban v&
thi cong, du toan xay du‘ng/thiét ké ban v& thi
cong, du toan xay dung diéu chinh truong hop
thiét ké 1 bude.

QT.KTHT.17

01

18

Cap gidy phép chit ha, dich chuyén cdy xanh

QTKTHT.18

01

19

Cap phép str dung via hé, long duong lam noi
dé xe

QT.KTHT.19

01

20

Cap phép st dung via hé vao viéc kinh doanh,
budn bén hang héa

QT.KTHT.20

01

21

Cép phép dao, lap via he, long dudng dé thi
cong cong trinh ha tang k¥ thudt

QT.KTHT.21

01

22

Cép phép xay dung, 13p dat cac cong trinh ndi
trén duong 46 thi

QT.KTHT.22

01

23

Gia han gidy phép s dung via hé, long dudng

QT.KTHT.23

01

Piéu chinh, gia han, cip lai gidy phép xay
dung d6i voi cong trinh, nha & riéng 1& xay
dung trong d6 thi, trung tdm cum x4, trong khu
bao tdn, khu di tich lich sir - van hoéa thudc dia
ban quan ly, trr cac cong trinh thude thim
quyén cap gidy phép xdy dung cta cp trung
uong, cap tinh.

QT.KTHT.24

01

PHONG NOI VU

Cong nhén ban van dong thanh 1ap hdi

QT.NV.01

01

Thanh 1ap hoi

QT.NV.02

01

Phé duyét diéu 18 hoi

QT.NV.03

01

Chia, tach; sap nhap; hop nhét hoi

QT.NV.04

01

Dai tén hoi

QT.NV.05

01

Hoi tur giai thé

QT.NV.06

01

< loalunian|wlivol—<

Bdo c4o tb chirc dai hdi nhiém ky, dai hoi bat
thuong cua héi

QT.NV.07

01




Cép gidy phép thanh 1ap va cong nhan diéu 16

8 N QT.NV.08 01
Cor du diéu kién hoat d
Cong nhan quy du diéu ‘ién oat dong va TNV.09 01

? cong nhén thanh vién Hoi dong quan ly quy QT.NV.

10 Cong nhén thay do6i, bo sung thanh vién Hoi QT.NV.10 01
dong quan ly quy

1 Thay doi glay phép thanh 1ap va cdng nhén QT.NV.11 01
diéu 18 (su,a d6i, bd sung) quy ‘ |

12 lCéagulyal gidy phép thanh ldp va cong nhan diéu OT.NV.12 01
Cho phép quy hoat dong tr¢ lai sau khi bi tam

13 dinh chi hoat dong QT.NV.13 01

14 | Hop nhat, sap nhap, chia, tich quy QT.NV.14 01

15 | Di tén quy QT.NV.15 01

16 | Quy tu gidi thé QT.NV.16 01
Tham dinh ho so nguoi dang truc tiép~ tham

17 | gia hoat dong chir thip do bi tai nan dan dén QT.NV.17 01
thiét hai vé strc khoe
Xem xét, chi tra chi phi cho nguoi dang truc

18 tlep tham gia hoat dong chit thip do bi tai nan QT.NV.18 01
dan dén thiét hai vé sirc khoe |

19 Tﬂham Admh viéc thanh 1dp don vi sy nghiép QT.NV.19 01
cong lap ”

20 TAham Ad;nh viéc t0 chuc lai don vi su nghiép QT.NV.20 01
cong lap ,

1 E;am dinh vi€c giai theé don vi sy nghiép cong OT.NV.21 01
Théng bao mé 16p boi dudng vé ton gido theo

22 | quy dinh tai khoan 2 Piéu 41 Luit Tin QT.NV.22 01
ngudng, ton gido
Thong bao danh muc hoat dong t6n gido doi

23 | véi to chire c6 dia ban hoat dong t6n gido & QT.NV.23 01
nhiéu x3 thudc mot huyén
Thong bao danh myc hoat dong ton gido bd _

24 | sung ddi vai td chire ¢6 dia ban hoat dong t6n QT.NV.24 01
gido & nhidu x4 thugc mot huyén
Théng bao t6 chire hdi nghj thuong nién cla t6

25 | chirc tén gido, td chirc ton gido truc thude co QT.NV.25 01
dia ban hoat dong & mot huyen
De nghi t6 chirc dai hoi cua to chire ton gido,

2% t6 chirc tén gigo tryc thudc, td chuc dugc cap QT.NV.26 | 01

chung nhén dang ky hoat dong t6n gido cé dia
ban hoat ddng & mdt huyén




27

pé nghi t6 chirc cudc 18 ngodi co s¢ ton gido,

dia diém hop phép di ding ky c6 quy mé té
chirc & mot huyén

QT.NV.27

01

28

Dé nghi giang dao ‘ngoai dia ban phu trach, co
sO ton giao, dia diém hop phap da ding ky c6
quy md t6 chirc & mot huyén

QT.NV.28

01

29

Théng béo to chirc quyén gop ngoai dia ban
mot x& nhung trong dia ban mét huyén, quén,
thi x&, thanh phd thudc tinh, thanh phé thudc
thanh pho truc thudc trung wong cua co s¢ tin
ngudng, t6 chirc ton gido, td chire tdn gido truc
thudc

QT.NV.29

01

30

Tang G;éy khen ctia Cha tich UBND cip
huyén vé thanh tich thyc hién nhiém vu chinh
tri

QT.NV.30

01

31

Tang danh higu “Tap thé lao dong tién tién”

QT.NV.31

01

32

Tang danh hidu “Chién s§ thi dua co s¢”

QT.NV.32

01

33

Tang danh hiéu “Lao ddng tién tién”

QT.NV.33

01

34

Téng Gi\éy khen ctia Cha tich UBND cip
huyén vé thanh tich thi dua theo dot, chuyén
dé

QT.NV .34

01

35

Tang G\iéy khen cta Chu tich UBND cap
huyén vé thanh tich d6t xuat

QT.NV.35

01

36

Tang Gidy khen ciia Chu tich UBND cép
huyén vé khen thudng doi ngoai

QT.NV.36

01

37

Tang G‘iéy khen cia Cha tich UBND cép
huyén vé khen thudng cho gia dinh

QT.NV.37

01

\%!

PHONG LAO PONG - THUONG BINH
VA XA HOQI

Gui thang luong, bang luong, dinh muc lao
déng cua doanh nghiép

QT.LDTBXH.01

01

Giai quyét tranh chip lao dong tap thé vé
quyen

QT.LDTBXH.02

01

Hb trg ho kinh doanh phai tam nging kinh
doanh do dai dich COVID-19

QT.LDTBXH.03

01

H6 trg ngudi lao dong tam hoén thyc hién hop
dong lao dong hoac nghi viéc khong hudng
luong do dai dich COVID-19

QT.LbTBXH.04

01

HO trg ngudi sir dung lao dong vay vbn dé tra
luong ngimng viéc doi véi nguoi lao dong phai
ngimg viéc do dai dich COVID-19

QT.LDTBXH.05

01




Trg giup x& hoi dot xuat doi véi ngudi bi
thuong ndng ngoai noi cu tri ma khong cb
nguoi than thich chidm séc

LAY

QT.LDTBXH.0

01

Ding ky thanh lap, dang ky thay d6i ndi dung
hoic cép lai gidy ching nhén ding ky thanh
lap co so tror glup x& hoi ngoai coéng 1dp thudc
thdm quyén cua Phong Lao ddng - Thuong
binh va X& hoi

QT.LDTBXH.0

~J

01

Giai thé co sd trg giup x@ hdi ngoai cong 1ap
thudc thdm quyén thanh 13p cua Phong Lao
dong - Thuong binh va X4 héi

QT.LDTBXH.0

[02e]

01

Cép gidy phép hoat dong 601 véi co s¢ trg
giup x4 hoi thudc thim quyén cap phép cua
Phong Lao dong - Thuong binh va X4 héi

QTLDTBXHoB

01

10

Cép lai, diéu chinh gidy phép hoat dong dbi
VOl co s& trg gip x3 hoi ¢ glay phép hoat
dong do Phong Lao ddng - Thuong binh va X4
héi cap

QT.LDTBXH.1

[

01

11

Tiép nhan dbi tugng bao trg xa hoi cé hoan

canh ddc biét kho khan Va0 co sO trg giup xa
hoi

QT.LDTBXH.1

———"

01

12

Hb tro chi phi mai tang cho ddi tuong bdo trg
x& hoi (dugc tro gitp x4 hdi thuong xuyén tai
cong dong)

QT.LDTBXH. 1P

01

13

Hb tro kinh phi nhan nuéi ~dudng, chim s6c
déi twong can bao vé khan cép

[#S]

QT.LDTBXH.1

01

14

Ho trg khan cdp tré em khi cha, me bi chét,
mét tich do thién tai, héa hoan hodc 1y do bét
kha khang khac ma khéng con ngudi than
thich chdm soc

QT.LDTBXH. Il4

01

15

Nhén chdm séc, nuoi duong doi twgng cin bao
vé khén cip 1a tré em cb ca cha, me bj chét,
mét tich ma khong cé nguoi than thich chim
soc, nudi dudng hogc nguoi than thich khéng
c6 khé ndng chim séc, nudi dudng

QT.LDTBXH. 15

01

16

Nhén cham séc, nuéi dudng d6i tuong cin bao
vé khén cdp, gbm: nan nhin cua bao luc gia
dinh; nan nhén bi x4m hai tinh duc; nan nhan
bi buén ban; nan nhén bj cuong bire lao dong;
tré em, nguoi lang thang Xin an trong thoi
gian chd dua v& noi cu trd hodc dira vao co
s bao trg xi hoi, nha xa hoi; dm tuong cin
bdo vé khan cap khéc theo quyét dinh cua
Chu tich UBND cép tinh

QT.LDTBXH. 1l6

01




17

Thuc hién trg cap xa hoi hang thang khi déi
tugng thay ddi noi cu tra gilta huyén, thj xa,
thanh phd thudce tinh

QT.LPTBXH.17

01

18

Thuc hién trg cap x3 hoi hang thang khi ddi
tuong thay ddi noi cu trd trong cung dia ban
huyén

QT.LDTBXH.18

01

19

Thuc hién, diéu ghinh, théi hudng tro cap x3
hdi hang thang, ho trg kinh phi cham séc, nudi
dudng hang thang

QT.LDTBXH.19

01

20

Cap gidy gidi thi€u di tham viéng mé liét si va
hd trg tham viéng mo 1iét st

QT.LDTBXH.20

01

21

Ho6 tro ngudi cé cong di lam phuong tién,
dung cu trg gidp chinh hinh; di diéu trj phuc
hdi chirc nang

QT.LDTBXH.21

01

22

Hudng mai tang phi, trg cap mdt 1an khi nguoi
co cong vdi cach mang tir tran

QT.LDTBXH.22

01

23

Giai quyét trg cap tién tuat hang thang cho
thén nhan khi ngudi c6 cong tr tran

QT.LbTBXH.23

01

24

Giai quyét ché d6 di v6i than nhén liét st

QT.LDTBXH.24

01

25

Giai quyét ché d¢ d6i véi Anh hing luc lugng
vl trang nhan dan, Anh hung lao dong
trong thoi ky khang chién

QT.LDTBXH.25

01

26

Giai quyét huong ché do wu dai ddi véi con dé
clia ngudi hoat dong khing chién bi nhiém
chat doc hoa hoc

QT.LPTBXH.26

01

27

Giai quyét hudng ché d6 wu dai ddi véi ngudi
hoat dong khang chién bj nhiém chat doc hoa
hoc

QT.LPTBXH.27

01

28

Giai quyét ché d6 nguoi hoat dong cach mang
hodc hoat dong khang chien bi dich bat tu, day

QT.LDTBXH.28

01

29

Giai quyet ché d6 ngudi hoat dong khéang
chién giai phong dén téec, bao vé t5 qubc va
lam nghia vy quéc té :

QT.LDTBXH.29

01

30

Giai quyét ché d6 ngudi ¢ cong gitp dd cach
mang

QT.LDTBXH.30

01

31

Giai quyét ché do tro cip tho cling 1iét st

QT.LDTBXH.31

01

32

Giai quyét ché d6 wu dai ddi voi Ba me Viét
Nam anh hung

QT.LDTBXH.32

01

33

Hb so, tha tuc thuc hién ché dd tro cAp mot 1an
d6i véi than nhan ngudi hoat dong khang
chién duoc tang huin chuong, huy chuong
chét trudc ngay 01 thang 01 nam 1995 ma
chura duoc hudng ché d6 wu dai

QT.LPTBXH.33

01




34

Mua bao hiém y té d6i véi nguoi cé cong va
than nhan

QT.LDTBXH.3

4

01

35

Xac nhan thuong binh, ngudi hudng chinh
sach nhu thuong binh ddi véi nguoi bi thuong
khong thudc luc luong céng an, quan ddi trong
chién tranh tir ngay 31/12/1991 tr&d vé trude
khong con gidy to

QT.LDTBXH.3!

&

— <

01

36

B sung tinh hinh than nhan trong hd so 1iét si

QT.LDTBXH.3

01

37

Hb tro, di chuyén hai cot liét si

QT.LDTBXH.3

01

38 |

Lap Sb theo ddi va cap phuong tién trg giup,
dung cu chinh hinh

QT.LPTBXH.3

01

39

Thuc hién ché d§ wu dai trong gido duc dao
tao doi véi nguol c6 céng voi cdch mang va
con cua ho

QT.LDTBXH.3

01

40

Giai quyét trg cép mét lan di véi ngudi co
thanh tich tham gia khang chién da duoc tang
Bing khen ctia Thu tuéng Chinh ph, Bing
khen ctia Chu tich Hoi déng B trudng hoiic
Bang khen ctia B6 truong, Thi trudng co quan
ngang bd, Thu truéng co quan thudc Chinh
phu, Bang khen cua Chu tich UBND tinh,
thanh pho truc thuéc Trung wong.

QT.LDTBXH.40

01

41

Ap dung c4c bién phdp can thiép khan cép
hogc tam thoi cach ly tré em khoi méi truong
hodc ngudi gdy ton hai cho tré em

QT.LPTBXH.4

[

01

42

Cham dirt viéc cham soc thay thé cho tré em

QT.LDTBXH 4

2

01

Vil

PHONG VAN HOA VA THONG TIN
HUYEN

Cép gidy phép di diéu kién kinh doanh djch
vu Karaoke

QT.VHTT.01

01

Diéu chinh gidy phép du didu kién kinh doanh
dich vu Karaoke

QT.VHTT.02

01

Cip gidy ching nhan d didu kién hoat dong
diém cung cap dich vu tro choi dién tr cong
cong

QT.VHTT.03

01

Cép stra ddi, bd sung gidy ching nhan dt didu
kién hoat déng diém cung cap dich vy trd choi
dién tr cong cong

QT.VHTT.04

01

Cép gia han gidy chtng nhén du diéu kién hoat
dong diém cung cip dich vu trd choi dién tir
céng cdng

QT.VHTT.09

01




Cap lai g1ay ching nhén du diéu kién hoat

6 dong diém cung cp dich vu trd choi dién tr| QT.VHTT.06 01
cong cong , |
Cdng nhan “Co quan dat chuan vin hoa”,
7 | “Pon vi van hoa”, “Doanh nghiép dat chuan QT.VHTT.07 01
van hoa” |
8 | Xét ting danh hiéu Khu din cu van hoa QT.VHTT.08 01
9 | Xét tang gifly khen Khu dén cu van héa ~ QT.VHTT.09 01
10 Ii?,ril’% nhan “X& dat chuan vin hdéa ndng thon QT.VHTT.10 01
1 C?ng nh,a}n lai “X& dat chuan van hda néng QT.VHTT.11 0]
thon méi ’ ,
0 tici),r;lg nhan “Thi tran dat chuan vin minh dé QT.VHTT.12 01
3 ng?}%i,flhan lai “Thi tran dat chuan vadn minh QT.VHTT.13 01
14 | Dang ky t§ chirc L3 hoi QT.VHTT.14 | 01
15 | Théng béo t6 chirc L& hoi QT.VHTT.15 01
Ding ky hoat dong thu vién tu nhin cé vén
16 | séich ban diu tir 1.000 ban dén du6i 2000 ban | T VHTT16 | 01
17 | Khai bao hoat dong co s& dich vu photocopy QT.VHTT.17 0l
2 Thay doi thong tin khai bio hoat ddng co s& OT.VHTT.18 01
dich vu photocopy
Cép Glay chiing nhan dang ky hoat ddng cua
19 co s& hd trg nan nhan bao lyc gia dinh QT.VHTT.19 01
Cép lai Glay ching nhén déng ky hoat dong
20 cta co s& hd trg nan nhén bao luc gia dinh QT.VHTT.20 01
Poi Glay chimg nhén déng ky hoat dong cla
21 co s& hd trg nan nhan bao lyc gia dinh QT.VHTT.21 01
22 Cép Giay chung nhén dang ky hoat dQng cua OT.VHTT.22 01
co s& tu van vé phong, chdng bao luc gia dinh
Cép lai Gidy ching nhén dang ky hoat dong
23 | clia co s& tu van vé phong, chong bao luc gia| QT.VHTT.23 01
dinh
Poi gidy chimg nhén dang ky hoat déng cla
24 co s& tu van vé phong, chéng bao luc gia dinh QT.VHTT.24 01
VIII | PHONG TU PHAP HUYEN
1 Cap ban sao Trich luc hd tich QT.TP.0O1 01
2 | Pang ky khai sinh c6 yéu t6 nuéc ngoai QT.TP.02 01
3 | Pang ky két hon c6 yéu td nudc ngoai QT.TP.03 01
4 | Pang ky giam hd c6 yéu td nudc ngoai QT.TP.04 01




Dang ky cham dut giam hd c6 yéu to0 nudc
ngoai

QT.TP.05

01

bang ky nhan cha, me, con c6 yéu t6 nudc
ngoai

QT.TP.06

01

Pang ky thay dbi, cai chinh, bo sung ho tich,
x4c dinh lai dén toc

QT. TP.07

01

Ghi vao s6 hd tich viéc ho tich cta cong dan
Viét Nam da duoc giai quyét tai co quan c6
thim quyén cla nudc ngoai (khai sinh; giam
ho; nhan cha, me, con; x4c dinh cha, me, con;
nuoi con nudi; thay dbi ho tich; khai t)

QT.TP.08

01

bang ky khai tir ¢6 yéu to nudc ngoai

QT.TP.09

01

10

bang ky lai khai sinh c6 yéu t0 nudc ngoai

QT.TP.10

01

11

biang ky khai sinh c6 yéu t6 nudc ngoai cho
ngudi da co hd so, gidy to ca nhan

QT.TP.11

01

12

Ping ky lai két hon c6 yéu td nudc ngoai

QT.TP.12

01

13

Dang ky lai khai tir c6 y€u t6 nudc ngoai

QT.TP.13

01

14

Ghi vao sd ho tich viée két hon cua cdng dan
Viét Nam da duge giai quyét tai co quan cb
tham quyen ctiia nudc ngoai

QT.TP.14

01

15

Ghi vao s6 hd tich viéc ly hon, huy viée két
hon cla cong dén Viét Nam da dugc giai
quyét tai co quan cé thdm quyén cla nudc
ngoai

QT.TP.15

01

16

Pang ky khai sinh két hop dang ky nhan cha,
me, con cO y€u to nudc ngoai

QT.TP.16

01

17

Cai chinh hd tich, x&c dinh lai ddn tdc; chinh
stra ndi dung bang ti€u hoc, trung hoc co so;
diéu chinh, thay doi ndi dung trong s6 h6 khau

QT.TP.17

01

18

Lién thong thu hanh chinh vé ding ky khai
sinh, dang ky thuong tri, cap thé bao hiém y te
cho tré em dudi 6 tudi

QT.TP.18

01

19

Céap ban sao tir s6 goc

QT.TP.19

01

20

Ching thyc ban sao tir ban chinh gidy to, van
ban do co quan, t6 chirc ¢6 thim quyén cia
Viét Nam cap hodc ching nhén

QT.TP.20

01

21

Ching thyc ban sao tr ban chinh gidy td, van
ban do co quan, tb chirc ¢6 thim quyen cua
nudc ngoai; co quan, td churc co tham quyén
cua Viét Nam lién két voi co quan, td chirc co
tham quyén clia nuSc ngoai cép hodc ching
nhéan

QT.TP.21

01




22

Chiing thue chit ky trong cac gidy t&, van ban
(4p dung cho ca trudong hop chu’ng thue diém
chi va trudong hop nguodl yéu cau chimg thuc
khong thé ky, khong thé dlem chi dugc)

QT.TP.22

01

23

Chung thyc vige stra d6i, bd sung, hay bé hop

dong, giao dich

QT.TP.23

01

24

Stra 161 sai sot trong hop dong, giao dich

QT.TP.24

01

25

Cap ban sao c¢6 ching thyc tir ban chinh hop
dong, giao dich da dugc chung thuc

QT.TP.25

01

26

Chung thyc chit ky ngudi dich ma ngudi dich
la cong téc vién dich thuét cia Phong Tu phap

QT.TP.26

01

27

Ching thuc chit ky nguoi dich ma ngudi dich
khong phai la cong tac vién dich thuét cla
Phong Tu phap

QT.TP.27

01

28

Chung thuc hop dong, giao dich lién quan dén
tai san la ddng san

QT.TP.28

01

29

Chirng thuc vén ban thdéa thudn phéan chia di
san ma di sdn la dong san

QT.TP.29

01

30

Chtmg thuc vin ban khai nhan di san ma di
san la dong san

QT.TP.30

01

31

Thuc hién ho trg khi hoa gial vién gdp tai nan
hoic rii ro anh hudng dén stc khde, tinh
mang trong khi thuc hién hoat dong hoa giai
(huyén)

QT.TP.31

01

32

Giai quyet boi thuong tai co quan cé trach
nhiém bdi thuong

QT.TP.32

01

33

Phuc hdi danh du

QT.TP.33

01

IX

PHONG TAI NGUYEN VA MOI
TRUONG HUYEN

Thdm dinh nhu cau st dung dat tham dinh
didu kién giao dét, cho thué dat khong thong
qua hinh thire ddu gia quyén str dung dat dbi
v6i hg gia dinh cé nhén, cong ddng dén cu

QT.TNMT.01

01

Giao dat, cho thué dit cho hod gia dinh, ca
nhén, cong dong dén cu khéng théng qua hinh
thirc d4u gia quyén st dung dht

QT.TNMT.02

01

Chuyen muc dlch str dung dat

QT.TNMT.03

01

Chuyén doi quyén sir dung dét nong nghiép

QT.TNMT.04

01

Thu hoi dit do chdm dut viée sur dung dét theo
phap luat, tur nguyén tra lai dat dbi vdi truong
hop, ¢4 nhén, céng ddng dan cu, thu hoi dat
cla ngudi Viét Nam dinh cu & nudc ngoai
duoc s@ hitu nha & tai Viét Nam

QT.TNMT.05

01




Thu hoi dit & trong khu vuc bi 6 nhidm mbi
truong c6 nguy co de doa tinh mang con
ngudi; dat & ¢6 nguy co sat 16, sut lan, bi anh
huéng boi hién tuong thién tai khac de doa
tinh mang con ngudi ddi voi truong horp thu
hoi dat & cia ho gia dinh, c4 nhan, nguoi Viét
Nam dinh cu & nudc ngoai dugc s¢ hitu nha &
tai Viét Nam

QT.TNMT.06

01

Xac nhén ding ky ké hoach bao vé mdi truomg

QT.TNMT.07

01

>

PHONG TAI CHINH - KE HOACH
HUYEN

Dang ky thanh lap ho kinh doanh

QT.TCKH.0!1

01

Diang ky thay doi ndi dung ding ky ho kinh
doanh

QT.TCKH.02

01

Tam ngirng hoat dong ho kinh doanh

QT.TCKH.03

01

Cham dirt hoat déng ho kinh doanh

QT.TCKH.04

01

DN R TW N

Cép lai Gidy ching nhin dang ky ho kinh
doanh

QT.TCKH.05

01

Quyét dinh mua sam tai san cong phuc vu hoat
dong cia co quan, td chuc, don vi trong truong
hop khéng phai lap thanh dy 4an dau tu (thudc
thim quyén quyét dinh cia UBND cap huyén)

QT.TCKH.06

01

Quyét dinh thué tai sén phuc vu hoat dong cua
co quan, t6 chirc, don vi (thude thAm quyén
quyet dinh ctia UBND c4p huyén)

QT.TCKH.07

01

Quyét dinh chuyén dbi cdng nang sl dung tai
san cong trong trudng hop khong thay dbi dbi
tugng quan ly, st dung tai san cong (thudc
thAm quyén quyét dinh cia UBND cap huyén)

QT.TCKH.08

01

Quyét dinh thu hdi tai san cOng trong trudng
hop co quan nha nudc duge giao quan ly, sir
dung tai san cong tu nguyén tra lai tai san cho
Nha nude (thude thAm quyén quyét dinh coa
UBND cép huyén)

QT.TCKH.09

01

10

Quyét dinh thu hoi tai san cong trong trudng
hop thu hoi tai san cong theo quy dinh tai cac
diém a, b, ¢, d, d va e khoan 1 Diéu 41 cua
Luat Quan ly, su dung tai san cong (thude
thim quyén quyet dinh cia UBND cép huyén)

QT.TCKH.10

01

11

Quyet dinh dleu chuyén tai san coag (thude
thim quyén quyét dinh cia UBND clp huyen)

QT.TCKH.11 |

01

12

Quyet dinh ban tai san cong (thuge thAm
quyén quyét dinh cia UBND cap huyén)

QT.TCKH.12

01




Quyet dinh ban tai san céng cho nguoi duy
nhét theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 25 Nghj

13 | dinh s6 151/2017/ND- CP ngay 26/12/2017 ctia | QT.TCKH.13 01
Chinh phu (thudc thdm quyén quyét dinh cua
UBND cap huyén)
Quyét dinh huy bé quyet dinh ban dau gia tai
14 | san cong (thudc thim quyén quyét dinh cia| QT.TCKH.14 01
UBND cap huyén)
Quyet dinh thanh ly tai san cong (thude tham
15 quyén quyét dinh cia UBND cap huyén) QITCKHIS 0l
Quyet dinh ti€u huy tai san cong (thuge tham
16 quyén quyét dinh cia UBND cap huyén) QT.TCKH.16 01
Quyét dinh xu ly tai san cong trong trudng
17 | hop bi mét, bi huy hoai (thudc thdm quyén| QT.TCKH.17 01
quyét dinh cia UBND cap huyén)
Thanh toan chi phi ¢6 lién quan den viée xur ly
I8 | tai san cong (thude thdm quyén quyét dinh cia QT.TCKH.18 01
UBND cap huyén)
Mua quyén hoéa don (thude thim quyén quyét
19 dinh ctia UBND cép huyén) QT.TCKH.19 01
Mua hoéa don 1€ (thue thdm quyén quyét dinh
20 cila UBND cép huyén) QT.TCKH.20 01
21 | Dang ky thanh 14p hop tac xa QT.TCKH.21 01
biang ky thanh 18p chi nhanh, vin phong dai
22 dién, dia diém kinh doanh ciia hop tac x4 QT.TCKH.22 0]
23 | Pang ky thay d4i ndi dung dang ky hgp tacxd | QT.TCKH.23 01
Piang ky thay doi ndi dung dang ky chi nhanh,
24 | van phong dai dién, dia diém kinh doanh cua QT.TCKH.24 01
hop téc x4
25 | Dang ky khi hop tac x4 chia QT.TCKH.25 01
26 | bang ky khi hop tac xa tach QT.TCKH.26 01
27 | Dang ky khi hop tac x& hop nhét QT.TCKH.27 01
28 | biang ky khi hop tac x& sap nhap QT.TCKH.28 01
29 | Giai thé tw nguyén hop téc xa QT.TCKH.29 01
30 Iéléng béo thay doi ndi dung dang ky hop tac QT.TCKH.30 01
31 Théng bao vé viée gép von, mua cd phan, QT.TCKH31 01

thanh 1ap doanh nghiép cta hop tac xa




Tam ngung hoat dong cia hop tac x&, chi

32 | nhanh, van phong dai di€n, dia diém kinh| QT.TCKH.32 01
doanh cua lién hi¢p hop tac xa
Chém dut hoat dong cta chi nhanh, vin phong |
33 | tai dién, dia diém kinh doanh ciia hop thc xa | QLTCRH33 () 0Ol
34 | Cép ddi gifly chung nhan ding ky hop téc xa QT.TCKH.34 01
35 | Thay dbi co quan ding ky hop téc xa QT.TCKH.35 01
36 | Quyét toan von dau tu cong trinh hoan thanh QT.TCKH.36 01
XI | VAN PHONG HPND VA UBND HUYEN
Xé4c dinh thén ddc biét kho khan, xa thude
1 | vung dan toc thiéu sO va mién nui giai doan QT.VP.01 01
2016 - 2020
Dua ra khoi danh sach nguoi ¢ uy tin trong .
2 dong bao dan toc thiéu sb QT.VP.02 01
3 tCong nhén ngudi ¢6 uy tin trong dong bao dan QT.VP.03 01
oc thiéu sd

Tong cdng: 220 TTHC
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