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BANG CHAM DPIEM CAI CACH HANH CHINH CAP XA

(Ban hanh Kém theo Ké hoach s6 /KH-UBND
ngay thang nam 2023 cia Uy ban nhéan déan huyén)
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I |CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH 20
1 Ban hanh K¢ hoach hoic Chwong trinh cong tac 3
CCHC nam cua co quan, don vi theo quy dinh
- Ban hanh dung thoi gian quy dinh 1
- Ban hanh ddy di néi dung nhiém vu CCHC theo quy 5
dinh
2 |Mirc @6 thue hién Ké hoach CCHC 3
3 |Té chirc tuyén truyén, pho bién CCHC 4
- T6 chirc héi nghi quan triét cac néi dung vé ké hoach 1
CCHC
- Dang tai thong tin CCHC trén website cua dia phuong 1
- C6 chuyén muc CCHC trén Pai Truyén thanh cia dia 1
phuong
- C6 hinh thitc tuyén truyén khac vé CCHC nhuw T6 chire
hodc tham gia cude thi tim hiéu vé CCHC, toa dam vé 1
CCHC, sén khdu héa, ...
4 |Ché d¢ thong tin, bao cio vé CCHC 2
- Thue hién day du ché dé bao cdo dinh ky, bao céo
chuyén dé vé cong tdc CCHC diing thoi gian, dam bdo 2
noi dung
- Thyc hién ddy dii cac bao cdo nhung c6 béo cdo khong L
dam bao noi dung hodc khong dam bao thoi gian quy dinh
- Khéng thire hién ddy di ché dg bao céo hodc co bao 0
cdo khong dam bao noi dung va thoi gian quy dinh
5 |Céng tac kiém tra vé CCHC 4
5.1 |Két quad thwe hién kiém tra/tw kiém tra CCHC 2
- C6 tién hanh kiém tra 2




- Khong thuc hién kiém tra 0
5.2 X Iy cdc ngi dung phdt hién sau kiém tra 2
6 |Sw ning dong trong chi dao, diéu hanh CCHC 4
Giin két qud thwe hién CCHC véi cong tac thi dua, khen
6.1 |thwéng va ddnh gia mirc d¢ hoan thanh nhiém vu doi 2
voi CBCC
- C6 ban hanh quy ché khen thudng hodc cc:) quy dinh vé 1
khen thuong thanh tich CCHC trong quy ché khen thuong
- CO 16 chirc khen thudng tdp thé, c& nhan thire hién tot 1
cong tac CCHC tai don vi
5o |Gidi phap mdi, sang kién trong trién khai cong tac 1
CCHC
- CO gidi phap, cdi tién da dwoc tién hanh trong thuc té 1
va mang lai hiéu qua
- Khong co giai phap 0
Té chirc ddnh gia, so két, tong két va tién hanh khen
6.3 |thwong, bidu dwong vé thuc hi¢n cong tdc CCHC ciia 1
don vi hang nam
- CO thuc hién 1
- Khong thuc hién 0
Il |[KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC 77
1 |CAI CACH THE CHE 6
11 Xay dwng va ban hanh cac vin ban QPPL cia dia 1
phuwong
- Thuc hién dung quy trinh thu tuc theo quy dinh 1
- Khong thuc hién dung 0
Lo |Thue hign rasoét, h¢ théng hoa vin bin QPPL cia dia 5
phwong hang nam
- Q(’) ban hanh ké hoach trién khai thuc hién va bao cao 1
day du, dung thoi gian
- Cé xir Iy cdc vén dé bat cdp hodc khéng con phit hop 0.5
- C6 Céng bé danh muc VBOPPL hét hiéu lic, ngung 05
hiéu luc '
13 Xir Iy viin béin sau ra sodt, két lugn kiém tra ciia co 1

quan co tham quyén




Piém dwoc tinh theo cong thire: (b/a)*1. Trong do:
a ld tong s6 van bdn can dwoc xik 1y.

b la s6 van ban da xir Iy

Trieong hop a=0 thi dat diém téi da

1.4 |Theo doi tinh hinh thi hanh phadp ludt 2

- C6 t6 chirc phé bién, tuyén truyén, huéng dan thyc hién 1

- C6 t6 chirc kiém tra, danh gid két qua thuc hién 1

2 |CAI CACH THU TUC HANH CHINH 27

2.1 |Cong tac ra sodt thu tuc hanh chinh 4
Thuc hién béo cdo hoat dong kiém soat TTHC dinh ky

21.1 R 3 1
(thiéu moi bao cao trir 0,25 diém)

2.1.2 |Két qua don gian hoa TTHC trong nim 1
- (;6 dé xudt rUt ngdn vé mat thoi gian so véi quy dinh 05
cap trén '
- C6 dé xuét, /‘a’é’n nghi do?z gidn vé thanh phﬁn hé so 05
hodc cdi tién vé quy trinh tiép nhdan va giai quyét TTHC '

5 1 3 |Thuc hién cap nhat va cong khai bo sung bo TTHC dung 1
quy dinh
- Thuc hién c,dp nhat a"cfy diit TTHC thudc tham quyén da 1
dwoc cong bo
- Khéng thwce hién day di 0

2.2 |Thwe hién co ché mét civa/co ché mét cira lién thong 15
Ty 18 TTHC thuc hién theo co ché mot cira, mot cira lién

2.2.1 |thdng so véi tong s TTHC thudc thim quyén giai quyét 1
ctia UBND cap xa
- 100% thuéc tham quyén: 1.

- Du6i 100% thude tham quyén: 0.

999 Ban hén,h Quy ché to chirc hoat dong Bo phan Tiép nhan 1
va tra két qua UBND xa
- Ban hanh dung theo quy dinh: 1.

- Chwa ban hanh. 0.
2.2.3 |T6 chirc Bo phan tiép nhan va tra két qua 1

- CO bé tri cdng chire tiép nhdn ho so day di theo quy
dinh: 1.

- B6 tri chuwea ddam bao: 0.




Thuc hién ché d6 phu cép ddi véi cong chure bo phan tiép

2.2:4 nhan theo quy dinh 1
- Thiee hién day di theo quy dinh: 1.
- Chuwea thuc hién dc”iy du: 0.

2.2.5 |Bb tri dia diém tiép nhan ho so 1
- Bao dam du dién tich theo quy dinh: 1.
- Chuwa bao dam dién tich theo quy dinh: 0.

296 Tra}ng bi co s vat chat tai B6 phan Tiép nhan va Tra két 1
qua
- Bao ddm CE%IC diéu kién déphuc vu tot cho 16 chite, cong 1
dan (ghe ngoi, but, nudc uong, ...)
- Chwa thuc hién dd‘y du 0

997 Ung dung cong nghé 'Ehﬁng tin phuc vu cong tac tiép nhan 1
va theo doi, quan 1y ho so hi¢u qua, kip thoi
-Co khé nang thong ke va trich xudt két qua tiép nhdn va 05
xi Iy ho so theo quy dinh '
- C6 khd ndng trich xud’{ danh sach cong dan, 6 chirc 05
thuee hién giao dich voi day du thong tin theo quy dinh '
Té chirc cac loai s6 (hodc phan mém) theo ddi, quan ly hd

208 |5 tiép nhan va giai quyét theo quy dinh (sé theo ddi viée 1
tiép nhan va tra ho so, Phiéu Bién nhan ho so va Phic¢u
huéng dan)
- Co ddy di 1
- Khang ddy du (thiéu 1 trong 3 logi phiéu, sé Sach toi 0
thiéu)
Cap nhat thdng tin cac loai s6 (hodc phan mém) theo ddi,

2.2.9 |quan 1y hd so tiép nhan va giai quyét tai Bo phan tiép 1
nhan va tra két qua
- Pdy du, kip thoi va chinh xdc 1
- Khéng dwoc day du, kip thoi va chinh xdc 0

2.2.10[Ty 18 ho so duoc giai quyét ding va sém hen 2
Tinh diém theo cong thirc: b/a*2. Trong do:
- a la tong s6 hé so da gidi quyét trong nam;
- b la s6 ho so dd gidi quyét diing va sém han.
Trieong hop ty 1é b/a<0,95 thi diém danh gid la 0.
Thuc hién viéce xin 15i t6 churc, cong dan trong truong hop

2201( A A 1
tra két qua khong dung hen
-Co 1
- Khong 0




2.3

Thuc hién cong khai cac thii tuc hanh chinh va dia chi
phdn anh kién nghi cua ca nhan, to chuc

- Co

- Khong

CAI CACH TO CHUC BQ MAY

3.1

Ddnh gia vé viéc thwe hign Quy ché 1am viéc ciia UBND
cdp xd theo quy dinh hién hanh

N O |O|- =

- Thirong Xuyén ra soat, sira doi xay dung quy ché lam
viéc phu hop voi diéu kién thuc té tai don vi: 2.

- Chuea kip thoi diéu chinh, sira doi quy ché lam viéc cho
phtt hop voi diéu kién thuc té tai don vi: 0.

3.2

Théng bao phan cong nhiém vu, bé tri can b, cong
chirc, ngwoi hoat dgng khong chuyén trach phu hep voi
quy dinh va thuce té

- Bé tri, phan cong phu hop véi quy dinh Va phiong an
dwoc cdp tham quyén phé duyét: 2.

- Bé tri, phan cong chuwa phl hop véi quy dinh Va chua
theo phirong dn dwoc cdp tham quyén phé duyét: 0.

3.3

Xay dwng ddy dii ké hoach cong tac, lich cong tac hang
tudn

Céch tinh diém: a/52*2. Trong dé: a la sé tuan cO xay
dung ké hoach

3.4

Thuc hign cac quy dinh vé phan cdp qudn 1y theo quy
dinh

- Thyc hién dung quy dinh: 2.

- Khong thuc hién dung quy dinh: 0.

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG POI
NGU CAN BQ, CONG CHUC
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Ty 1¢ cdn bj, cong chire dat chudn theo quy dinh

- 100% céan bg cdp x& (Bi thw, Ph6 Bi thw; Chii tich, Pho
Chui tich HDND; Chii tich, Phé Chii tich UBND) ¢4 trinh
do dai hoc tro lén: 0,5.

- 100% cdng chite cdp x& c6 trinh dé dai hoc tré 18n phi
hop vai tiéu chuan chuc danh, vi tri cong tac: 0,5.

4.2

Thuee hién ché dp, chinh sach déi véi can bé, cong chire
cua don vi dung, ddy du, kip thoi

- Thién hién ddy du: 1.




- Chuea day di kip thoi: 0.

4.3

Cong tdc dao tao, boi dwéng cdn b, cong chirc

43.1

Ty 1é cén b, cong chirc dugc dao tao, bdi dudng nghiép
vu hang ndm

- Trén 80% : 2.

- Tir 60% dén 80% - 1.

- Dueoi 60%: 0.

4.3.2

Ty 1& can bo, cdng chirc tham gia cac Lop dao tao, bodi
dudng theo K¢ hoach cua tinh, ciia huyén

- 100% tham gia day di: 2.

- Khéng tham gia ddy di: 0.

4.4

Chdp hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh cia can bé,
cong chirc

- Trong ndam khéng c6 CBCC bi nhdc nhé, phé binh; ky
ludt tir hinh thirc khién trach tré 1én: 1.

- Trong nam co CBCC bi phé binh, nhdc nhé: 0,5.

- Trong ndm c6 CBCC bj ky ludt tir hinh thitc khién tréach
tro lén: 0.

4.5

Ban hanh quy dinh/quy ché thi dua - khen thuéng ciia
co quan, don vi, phat dong thi dua - khen thuwéng theo
quy dinh hién hanh

- Ban hanh va phat dong dang ky thi dua

- Khong ban hanh hoac dang ky thi dua

4.6

Két qud thwe hién viéc ddnh gia can bg, cong chire hang
ndam

4.6.1

Hoan thanh va bao c4o két qua danh gia, xép loai chat
lugng CBCC ding thoi gian quy dinh: 1

4.6.2

Ty 16 CBCC hoan thanh tSt nhiém vu tré 1én

Piém danh Qi dwoc tinh theo cong thire: (Ty 1é CBCC
hodn thanh tot nhiém vu tré lén * 2)/100%

4.7

Thue hi¢n vin hoa cong sé, nang cao tinh thdn trach
nhiém, dao dirc cONQ vu cria can bg, can bg, cong chirc
nha nwdc

4.7.1

C6 ban hanh Quy ché/Quy dinh vé thuc hién van ha cong
SO

- Co ban hanh dung theo quy dinh: 1.

- Khong/Chuwa ban hanh theo quy dinh: 0.

4.7.2

Trién khai thuc hién van hoa cong sé tai co quan, don vi

N O -




- Thuc hién viéc deo thé can bo, cong chirc dung quy dinh 0.5
- Cb cac bang tén phong lam viéc, bang tén chirc danh 05
dung quy dinh '
- C6 néi quy co quan va so dé bo tri phong lam viée ciia 05
co quan diing véi thuc té '
- Bai tri céng so sach, dep, ngdan ndp, ding quy dinh 0.5
5 |CAI CACH TAI CHINH CONG 7
5.1 (Ban hanh va thuwce hi¢n quy ché chi tiéu néi bé 2
5.1.1 |Ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo 1
- Ban hanh dung quy dinh: 0,5
- Ban hanh khong dung quy dinh: 0
5.1.2 [Thuc hién quy ché chi tiéu ndi bo 1
- Thuwc hién dung quy dinh: 0,5
- Thuc hién khong dung quy dinh: 0
c o |Thuc hién quy dinh vé ché d¢ tw chi, tw chiu trach 1
" |nhiém vé sir dung kinh phi qudn ly hanh chinh
- Thyc hién dung quy dinh: 1
- Co sai pham dwoc phat hién: 0
£ 3 Té chirc thue hién cac kién nghj sau thanh tra, kiém tra 1
" |ciia co quan coé tham quyén (néu co)
Piém duwoc tinh theo cong thire: (b/a)*1. Trong do:
a la tong so tién phdi nop NSNN
b la sé tién di ngp NSNN
Néu a = 0 thi tinh I diém
5.4 (Xdy dung dw todn, chip hanh, quyét todn ngén sdach 1
- Xay dung va giri bdo cdo dung thoi han: 1
- Khong xdy dung hodc gui bao cdo sau thoi han: 0
Thuwe hién gidi ngan ké hoach diu tw vén ngan sach
5.5 L . 1
nha nwoc theo quy dinh
- Thure hién dam bao theo ké hoach diwoc giao: 1
- Thyc hién khong dam bao theo ké hoach duoc giao: ()
5 6 Ban hanh quy ché qudn Iy, sir dung tai sdn cong ciia dia 1

phuwong




Dung quy dinh: 1

Khong dung quy dinh: 0

XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN
PIEN TU, CHiNH QUYEN SO
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6.1

Ty 1é can bg, cOng chirc cua co quan dwec trang bi may
tinh dé lam viéc

Piém duwoc tinh theo cong thire: bla*1.

Trong do:

a la tong s6 CBCCVC tai dia phiromg;

b la téng s6 CBCCVC tai dia phwomg dwoc trang bi mdy
tinh tai co quan, don vi

6.2

Ung dung H¢ thong vin phong dién ti

6.2.1

Ty 1¢ van ban trao doi va xu ly dudi dang dién tir giira cac
co quan nha nudc co lién thdng van ban dién t (#rer van
ban mat)

- Dat 100%: 1

- Tir 95% dén dudi 100%: 0,5

- Duoi 95%.: 0

6.2.2

Lap ho so cong viéc dudi dang dién tir

-Tyle hé so cong viéc duoc tao lap dat tir 60% tro lén: 2

-Tyle ho so cong viéc duwoc tao ldp dat tir 50% dén dudi
60%: 1

- Duoi 50%.: 0

6.3

Trang bi h¢ théng mang LAN tai co quan, don vi

- Co

- Khong co

ol

6.4

Xdy dung va duy tri Trang thong tin dién tu cua don vi

- Co xdy dung va duy tri hoat dong

- Co trang bi nhung khong hoat dong

6.5

Cung cdp dich vu céng truc tuyén

O |O|- =

6.5.1

Ty 1 dich vu cong truc tuyén c6 phat sinh hd so truc tuyén

1.5

Piém dwoc tinh theo cong thirc: b/a*1,5.

Trong do:

- a la s6 DVCTT c6 phét sinh k6 so (bang cd hinh thirc
truec tiép va triec tuyén);

- b la s6 DVCTT ¢6 phdt sinh hé so truc tuyén.

6.5.2

Ty 1& ho so truc tuyén

1.5




Piém dwoc tinh theo cong thire: (b/a)*1,5. Trong do:

- a & téng s6 hoé so gidi quyét trong ndm ciia cac DVCTT
(gom cd tryec tuyén va khong truc tuyén);

- b 14 s6 ho so gidi quyét truc tuyén ciia cac DVCTT
(khéng sir dung ban gidy)

Néu ty 1¢ ho so triee tuyén thdap hon chi tieu hé so trie
tuyén do UBND huyén giao hang nam thi diém danh gia
la 0.

6.5.3 |Ty 1&é TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén 1.5
Piém duwoc tinh theo céng thire: (b/a)*1,5.
Trong do:
- a la s6 TTHC dang trién khai thanh toan truc tuyén co
phéat sinh giao dich thanh todn (bang ca hinh thirc truc
tiép va truec tuyén);
- b 1a s6 TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan truc
tuyén
6.5.4 [Ty 1 ho so thanh toan tryc tuyén 1.5
Piém duwoc tinh theo céng thire: (b/a)*1,5. Trong do:
- a |a tong s6 ho so da gidi quyét ciia cac TTHC thudc
pham vi danh gid,
- b 1a s6 ho so O phat sinh giao dich thanh toan truc
tuyén
Néu ty 1é hé so thanh toan triee tuyén thdp hon chi tiéu ho
so thanh toan truec tuyén do UBND huyén giao hang nam
thi diém danh gid la 0.
Ty 1& s6 hda ho so, két qua giai quyét va cap két qua giai
6.5.5 |quyét TTHC dién tir d6i vdi TTHC thudc tham quyén giai 2
quyét cia UBND cap xa
- Ty 18 sb hoa thanh phan hé so d6i v6i TTHC thudc tham 1
quyén giai quyét:
Tinh diém theo cong thire: (Ty 16 %*1)/100%
Néu 1y 1¢ s6 hoa thap hon chi tieu do UBND huyén giao
hang nam thi diém danh gid la 0.
- Ty 1& cap két qua giai quyét TTHC dién tir: 1




Tinh diém theo céng thire: (Ty 16 %*1)/100%
Néu ty 1é cdp két qua dién tir thap hon chi tiéu do UBND
huyén giao hang nam thi diém danh gid la 0.

6.6 |7y ¢ ho so chirng thuc dién tiv 1
Piém dwoc tinh theo cong thire: (b/a)*1.
Trong do:
ala téng $6 ho so chitng thuc
b la s6 ho so chitng thuc dién tir

6.7 |Néng cao chit lwong cung cép dich vu céng trie tuyén 1
C6 giai phap nang cao chat luong cung cap dich vu cong
tryc tuyén
Ap dung, duy tri hé thong qudn 1y chit lwong theo tiéu

6.7 |chudn TCVN 1SO 9001:2015 theo quy dinh, dim bio 1
hiéu qua, thiét thwe
- Duy tri, ap dung hiéu qua 1
- Khong duy tri, khong hiéu qua 0
TY LE PANH GIA MUC PQ HAI LONG CUA TO

i CI:II'J’C, AcA N HAN yF: CI{AT LUONG DICH VU 3
CUA BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA
THUQC UBND CAP XA
- Trén 90% 3
- Tir 80% dén 90% 2
- Tir 70% déen 80% 1
- Tir 50% dén duwéi 70% 0.5
- Duoi 50% 0

PIEM TONG CONG

100
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