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cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
phan anh, kién nghi trén dia ban huyén nam 2025

Nham tiép tuc nang cao chat lugng, hiu qua cong tac tlep cong dén, tiép
nhén, xu ly don thu va giai quyét khiéu nai, td céo, phan anh, kién nghi trén dia
ban huyén; giai quyét k1p thot cac vu viée moi phat sinh theo quy dinh cua phap
luat; tap trung xem xét, giai quyet duat dlem cac vu viéc khiéu nai, t6 cao phirc tap,
kéo dai khong dé phat sinh diém nong Ve an ninh trat tu, Uy ban nhan dan huyén
Tay Son ban hanh Ké hoach cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo,
phan anh, kién nghi trén dia ban huyén nam 2025 véi cac ndi dung cu thé sau:

I. MUC PiCH VA YEU CAU
1. Muc dich

a) Tao su chuyén bién manh mé, nang cao ning luc va chat lugng cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi theo quy dinh,
dong thoi giam thiéu va han ché tinh trang cong dan khiéu nai kéo dai, dong nguoi,
vuot cip, gop phan gilr virng on dinh an ninh chinh tri, trat ty an toan x4 hoi, dap
mg nhiém vu phat trién kinh té xd hoi, an ninh qudc phong trén dia ban huyén
trong nam 2025 va nhitng niam tiép theo.

b) Nang cao chat lugng, hi¢u qua cong tac tiép cong dan, gan viéc tiép cong
dan voi viée giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua co quan Nha
nuoc, gial quyét kip thoi, dut diém céac vu viéc khiéu nai, té cdo ngay tir co so.
Kién quyét xir Iy d6i véi nhing trudng hop loi dung dan chu, nhiing hanh vi vi
pham noi quy, quy ché noi tiép cong dan.

C) Tlep tuc d61 méi cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh coéng viéc; gan
cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, phan 4nh, kién nghi
v6i cong tac cai cach hanh chinh, tao co ché chi dao, diéu hanh cong khai, dan
chu va hi¢u qua nham phat huy cao nhat nang luc cua can b, cong chirc lam cong
tac tiép cong dn, giai quyét don thu khiéu nai, to cao, phan anh, kién nghi.

2. Yéu cau

a) Tap trung chi dao thuc hién cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai,
td cdo, phan anh, kién nghi. Thuc hién nghi€ém tuc dinh hudng, hudng dan, chi
dao cua Thu tuédng Chinh phua, Thanh tra Chinh phu, cia Tinh iy, UBND tinh,
Huyén ty vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

b) Phat huy sirc manh cua ca h¢ théng chinh tri, nang cao trach nhiém cua
ngudi dimg dau cac cap, cac nganh trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu



nai, t0 cdo, phan anh, kién nghi; c6 su phoi hop chat ché, kip thoi gitra cac cap,
cac nganh trong viéc t6 churc thyuc hién.

II. NOI DUNG
1. Cong tac tiép cong dan

a) Tiép tuc duy tri, thuc hién nghiém tic viée tiép cong dan dinh ky tai Tru
SO Tlep cong dan cap huyén, cap x4, thi tran va tai cAc co quan, don vi; thong bao,
niém yét cong khai lich tiép cong dan theo quy dinh. Di véi cac ngay tiép cong
dan dinh ky, d6t xuat ciia Chu tich Uy ban nhan dan huyén, yéu cau Thu truong
co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan huyen c6 lién quan tham gia day du (tham
du ding thanh phan, néu vang phai béo c4o xin y kién nguoi chu tri va ctr cap pho
du thay), moi dai dién Thuong truc Huyén uy, Ho1 ddng nhan dan, Uy ban Mit
tran To Quoc Vi¢t Nam huyén va cac t6 churc chinh tri, doan thé huyén tham du.

b) Nang cao trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, nhét 1a ddi véi trach
nhiém cta nguoi dimg dau co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan huyén,
Uy ban nhéan dan x4, thi tran dam bao theo dung quy dinh cta phap luat vé tiép
cong dan; ra soat tru so, dia diém, phong tiép cong dan dé co giai phap khac phuc
nhiing t6n tai, han ché va c6 ké hoach timg budc giai quyét nhitng khé khan,
vuéng mac, dam bao diéu kién vé co s¢ vat chat, chu dong lap dat trang thiét bi
ghi am, ghi hinh dé phuc vu hoat dong tiép cong dan; co giai phap bo tri lich hop,
lich cong tac hop 1y dé han ché tring lich tiép cong dan cua nguoi diung dau co
quan hanh chinh.

c) Kién toan, bb tri can bo c6 du nang lyc, trinh do, pham chat dao dtrc 1am
cong tac tiép dan (nhat 1a & cap co s0) phai lang nghe tam tu, nguyén vong, y kién,
kién nghi ctia cong dan. Tiép dan phai gan voi giai quyet khleu nai, tb cao, tranh
chap cua cong dan; phan loai noi dung dé xac dinh tham quyen giai quyét, phan
cong co quan chuyén mon 1én ké hoach giai quyét. Viéc tiép cong dan phai lap so
ghi chép day du thong tin (dam bao theo mau quy dinh hién hanh), thuong xuyén
cap nhat, kiém tra, giam sat, bao cao thong ké két qua tiép cong dan.

2. Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo

a) Cong tac quan 1y nha nudc trén cac linh vuc dé phat sinh khiéu nai, to
cao

- Nang cao hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc trén cc linh vuc, nhat 1a
linh vyc: dat dai, tai nguyén, moi truong, xay dung... Phai cong khai, minh bach
trong viéc thuc hién du an, ché do chinh sach lién quan dén thu hoi dat, boi thuong,
hd trg, tai dinh cu; kién quyét thu hoi dat di giao, di cho thué khong dung doi
tuong, khong st dung dung thoi gian quy dinh hodc st dung khong ¢6 hiéu qua,
st dung sai myc dich; xu ly kip thoi, nghiém minh cac truong hop vi pham phap
luat vé dét dai, cac truong hop tham nhing, tiéu cuc (néu c6). Pong thoi, chan
chinh, khic phuc kip thoi nhiing ton tai, yéu kém trong quan 1y str dung dét dai...
nham han ché phat sinh khiéu nai, td cao. Chii dong, ting cudng cong tac quan ly
nha nudc tai dia phuong nhu: Sdm phat hién va xtr Iy nghiém, kip thoi, dang phép
luat cac truong hop xay nha sai phép, trai phép, trén dat khong dung muc dich st



dung, chua chuyén muc dich sir dung, trén dat cong, xdy nha sau khi da c6 quyét
dinh quy hoach dugc cong bd, 1an chiém dét cong. .

+ T6 chirc thue hién: Thii truong co quan, don vi thuoc huyén va Chu tich
Uy ban nhdn ddn xa, thi tran.

+ Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

- Uy ban nhan dan x4, thi tran ra soat, thong ké quy dat cong ich, dat Nha
nudc dang quan ly; xac lap hd so dia chinh, cap nhét diy da thong tin tung thira
dat vé vi tri, dién tich, loai dat, tinh trang st dung cac loai dat cong ich dé quan 1y
chit ché va co phuong an str dung quy dat nay theo quy dinh cua phap luét, khong
dé bi 14n, chiém, b hoang hoa gay lang phi quy dat. Khi c6 bién dong vé st dung
dét cong ich thi phéi kip thoi cap nhat, chinh 1y vao hd so dia chinh. Hang nam,
tong hop, bao cao viéc quan ly, st dung va nhiing bién dong d6i voi dat cong ich
trén dia ban cap x4, thi trAn cho Uy ban nhan dan huyén (qua phong Tai nguyén
va Moi truong) dé theo ddi, chi dao. Pia phuong nao dé xay ra tinh trang quéan 1y
thiéu chat ch&, dé bi 1an, chiém, xdy dung trai phép, thiéu ho so quan 1y thi bi xur
Iy nghiém theo quy dinh ctia phap luat.

+ T6 chirc thie hién: Trucng phong Tai nguyén va M6i truong va Chii tich
Uy ban nhdn ddn xa, thi tran.

+ Thoi gian thuc hién: Thuc hién thuong xuyén trong nam 2025 va nhitng
nam tiép theo.

b) Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo

- Tiép nhan, xt Iy don thu va giai quyét khiéu nai, té cdo, phan anh, kién
nghi phai dam bao thuc hién dung, du quy trinh, cac budc, hd so theo dung quy
dinh cua Luat Khiéu nai nam 2011, Luat To cao nam 2018, Nghi dinh va Thong
tu huong dan . Qua két qua giai quyét can 1am rd nguyén nhan 1am phét sinh
khiéu nai, t6 cdo, tranh chip dé rat kinh nghiém, chéan chinh cong tac quan ly hanh
chinh Nha nudc. Tép trung giai quyet kip thoi va thong bao két qua giai quyet cac
vu viéc khiéu nai, to cdo, ¥ kién, kién nghi cta cur tri do co quan cia Quoc hoi,
Pai biéu Qudc hoi va Dai biéu Hoi dong nhan dan tinh, huyén chuyén dén; thuc
hién nghiém tac cac kién nghi sau giam sat.

+ T6 chirc thue hién: Thi truong co quan, don vi thuoc huyén va Chu tich
Uy ban nhan dan x4, thi tran.

+ Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

- Thu truéng co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan huyén trong qué trinh
dugc giao tham muu, dé xuét, du thao van ban trinh Chu tich ﬁy ban nhan dan
huyén xtr 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 céo cta cong dan phai dam bao thyc hién
dung, du quy trinh, cac budc, gui kém day du ho so theo quy dinh; qué trinh xac
minh phai sau sat thuc té (viéc xac minh thuc té phai 1ap thanh bién ban, ghi nhan
toan by qua trinh thyuc hién, két qua xac minh, hi¢n trang, ¥ kién va chir ky cua
nhimng nguoi tham gia qué trinh x4c minh thyc té), tiép nhan thong tin, lam viéc,
lay y kién cua cac bén c6 lién quan theo dung quy dinh.



c) Giai quyét khiéu kién phurc tap, kéo dai

- Thuong xuyén kiém tra, ra soat nhiing vu viéc khiéu nai, to cdo, tranh
chap dat dai thudc thAm quyén con ton dong dé ddy nhanh tién do; giai quyét dat
diém vu viéc khiéu nai, tranh chap dung trinh tw, thu tuc, kip thoi, dung thoi gian
va dung quy dinh cua phap luat nhim han ché tinh trang don thu vuot cap. Dic
biét chi dao giai quyet nhimg vu viéc khiéu nai déng ngudi, phtc tap ngay tir co
s0, khong dé khiéu kién vuot cAp dén Tinh, Trung wong va phat sinh thanh “diém
néng” gay phuc tap vé an ninh chinh tri, trat ty an toan x4 hoi.

+ T6 chirc thue hién: Thi truong co quan, don vi thuoc huyén va Chu tich
Uy ban nhdn dan xa, thi tran.

+ Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

- Téap trung giai quyét cac vu viéc da dugc ra soat theo Cong véan sO
10530/UBND-TD ngay 28 thang 12 nam 2024 ciia UBND tinh v¢ giai quyét don
thu ctia cong dan trén dia ban xa Binh Nghi:

+ T6 chikc thuc hién: Chii tich UBND xd Binh Nghi, Phong Tai nguyén va
Moi truong, Thanh tra huyén va cac phong, ban chuyén mon cua huyén.

+ Thoi gian thie hién: Pinh ky ngay cudi ciing ciia thang bdo cdo Uy ban
nhan dan huyén.

3. Cong tac quan ly Nha nwéce vé khiéu nai, to cao
a) bao tao, boi dudng nghiép vu vé khiéu nai, t6 cao

Thuong xuyén td chirc dao tao, bodi dudng nghiép vu va ning cao chat luong
tap huan cho doi ngii can bo, cong chire, chuyén vién, thanh tra vién truc tiép lam
cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td cdo.

- T6 chirc thiee hién: Thanh tra huyén chu tri, phéi hop véi Thu truong
phong, ban, nganh ciia huyén va Chu tich Uy ban nhan dan xa, thi tran;

- Thoi gian thiee hién: Thirong xuyén (it nhat 01 I6p/nam).

b) Thanh tra huyén giup Uy ban nhan dan huyén vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t c4o trén dia ban; Tang cuong cong tac tham muu chi dao
xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Hang nam, giao Chanh Thanh tra huyén Quyet dinh 18p doan thanh tra,
klem tra trach nhiém viéc thyc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai t6 cdo d6i voi Thi trudng co quan, don vi thudc huyén, Chu tich Uy ban nhéan
dan x4, thi trdn, bao dam viéc chap hanh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td cao dung theo quy dinh. Trong qu4 trinh thanh tra, kiém tra kip thoi
tham muu, dé xuét trinh Chu tich ny ban nhan dan huyén chi dao cac don vi, dia
phuong khic phuc cac han ché, yéu kém, ton tai (néu co), xir Iy nghiém dbi voéi
cac truong hop vi pham phép luat vé tiép cong dan, vé giai quyét, khiéu nai, t6
Cao.

d) Thanh tra huyén tiép tuc phdi hop Ban tiép cong dan huyén tién hanh
nhap s6 lidu vao phan mém Heé théng CSDL Quéc gia vé cong tac thanh tra, giai



quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing d?hy du, kip thoi va dam bao
ding tho1 gian quy dinh. Bong thoi, don doc, huong dan ho trg co quan, don vi,
dia phuong thuc hién.

4. Ché 6 bao cdo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
phong, chong tham nhiing

a) Thuc hién theo miu béo cdo va cac biéu mau thdng ké theo Thong tu
s6 01/2024/TT-TTCP ngay 20 thang 01 nim 2024 cta Tong Thanh tra Chinh pha
quy dinh ché do bao cdo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, to cao va phong,
chéng tham nhiing; Quyét dinh s6 13/2024/QD-UBND ngay 03/5/2024 cua Uy
ban nhan dan tinh v€ viéc ban hanh quy dinh ché d6 bao cao dinh ky cong tac
thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao va phong, chéng tham nhiing
trén dia ban tinh Binh Dinh.

d) Hinh thirc bao cao, phuong thirc giri bao cao:

- Bao c4o duoc thé hién bang vin ban gidy hodc vin ban dién tir, c6 chir ky
cua Thu truéng co quan, to chirc, don vi va dugc dong dau theo quy dinh.

- Béo céo duoc gui téi co quan nhan bao cdo bang hé théng vin ban dién
tir trong co quan hanh chinh nha nuéc hodc mot sd phuong thirc: glri qua phan
mém hé théng thong tin bao cdo ctia Thanh tra Chinh phi; giri qua thu dién tu;
gui tryc tiép; gui qua dich vu buu chinh.

+ T6 chire thyc hién: Thu truong co quan, don vi thugc Uy ban nhdn dan
huyén va Chu tich Uy ban nhan dan xd, thi trdan (gui bao cdo vé Thanh tra huyén
dung thoi han quy dinh dé tong hop bao cdo Uy ban nhdn dan tinh, Thanh tra
tinh);

+ Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén theo quy dinh va theo yéu cdu cia
cdp co tham quyén.

5. Xtrly tinh hudng phat sinh khi cong dén tap trung dong nguoi, khiéu
nai vugt cap

a) Céc co quan, don vi thudc huyén, Chu tich UBND x4, thi tran chu dong
ra soat, nim tinh hinh, kip thoi phat hién va c6 giai phap ngan chan cac truong
hop khiéu nai dong nguoi, vugt cap ngay tai co s&, han ché toi da viéc cong dan
tap hop dong nguoi kéo 1én Uy ban nhan dén tinh va co quan Trung uvong khiéu
nai, to cao, phan anh, kién nghi. Khi c¢6 cong dan khiéu nai vuot cip, tap trung
dong nguoi tai Tru s& co quan hanh chinh, co quan Pang va nha riéng lanh dao
cac cap thi Chu tich Uy ban nhan dan x4, thi tran (c6 cong dan khiéu kién) phéi
hop cung co quan chire nang lién quan tryc tiép tiép dan, lam ro ndi dung vu viéc
dé van dong, thuyet phuc, huéng dan cong dan tro vé dia phuong giai quyet Pong
thoi phai c6 ké hoach chi dao giai quyét nhanh chong, kip thoi, dut diém, khong
dé kéo dai, khong dé tiép tuc khiéu nai vuot cap.

b) Cong an huyén chi dao bo phan nghiép vy, Cong an xa, thi tran co bién
phap xir I nghiém minh theo quy dinh cta phap luat d6i véi cac truong hop t6
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chuc kich dong, 161 kéo cong dan khiéu nai dong nguoi hodc lgi dung khi€u nai
dé gay roi an ninh trat tu.

c) Truéong ban Ban Tlep cong dan huyén chu dong lién he, phéi hop chit
ché vo1 Truong ban Ban Tiép cong dan tinh dé nam tinh hinh kip thoi bao cdo cac
truong hop khiéu nai, t6 cdo burc xtc tai dia phuong.

d) Truong hop ngudi dan trén dia ban huyén tap trung khiéu kién tai Ha
Noi, tai thanh phd Quy Nhon: Trudng ban tiép cong dan huyén chu tri, phéi hop
v6i Chanh thanh tra huyén, Thu trudng co quan c6 lién quan va Chi tich Uy ban
nhan dan xa, thi tran lién quan co bién phap xur Iy phii hop, nam chéc tinh hinh,
doi twong di khiéu nai, chuan bi kip thoi, day du ho so cac trudng hop da dugc
giai quyet thoa dang, di duoc kiém tra, ra soat nhleu lan, c6 van ban tra 1oi, dé
cung cap cho cac co quan Trung wong, tinh khi can thiét. Kip thoi ctr thanh vién
tham gia T6 Cong tac phdi hop véi cac co quan lién quan ¢ Trung uong, tinh t6
chuc tlep dan, van dong, thuyét phuc, dua cong dan vé dia phuong trong thoi gian
som nhat.

5 Day manh tuyen truyen, pho bién, giao duc phap luat veé tlep cong
din, vé giai quyet khiéu nai, t0 cio

a) Phong Tu phap huyén

Chu tri, phéi hop v6i Thanh tra huyén tham muu cho Uy ban nhéan dan
huyén xay dung ké hoach tuyén truyen pho blen gido dyc phap luat hang nam,
trong do co ndi dung tuyén truyén phap luat vé tlep cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao va cac linh vuc khac phat sinh nhiéu khiéu nai, t6 cdo nhu: quan 1y dat
dai, thu hoi dat, boi thuong, hd tro, tai dinh cu...; ddo tao, boi dudng chuyén sau
d6i ngii bao céo vién phap luat vé linh vuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
Cao.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2025
b) Trung tdm VHTT-TT huyén

Chu tri to chitrc tuyén truyén, pho bién, giao duc phap luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo va cac linh vuc khac phét sinh nhiéu khiéu nai, t6 cdo
nhu: quan 1y dat dai, thu hoi dat, boi thuong, hd trg, téi dinh cu. .. trén séng truyén
thanh ctia huyén va song Dai truyén thanh x4, thi tran.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2025

_b) Thu truong co quan, don vi thude huyén, Chu tich Uy ban nhan dan X4,
thi trdn to chirc tuyén truyen pho bién, gido duc nang cao y thurc trach nhiém,
trinh d6 hiéu biét phap luét vé tiép cong dan, giai quyét kh1eu nai, to cdo cho can
bg, cong chuc, cua don vi; qua trinh thue hién nhiém vu can chu trong 10ng ghép
v6i viée tuyén truyén, phd bién nang cao hiéu biét va ¥ thirc phap luat cia cong
dan.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2025



I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu truédng co quan, don vi thudc huyén, Chu tich [jy ban nhan dan x4,
thi tran can ca Ké hoach nay va tinh hinh thuc té cta don vi, xay dung ké hoach
cta don vi dé trién khai to chitrc thue hién c6 hiéu qua; thuc hién ché do thong tin
bao céo vé Thanh tra huyén tong hop bao cao Uy ban nhan dan tinh, Thanh tra
tinh, Huyén uy theo quy dinh.

2. Giao Thanh tra huyén theo ddi, d6n ddc, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach
nay, thuong xuyén bao cao va kién nghi Uy ban nhan dan huyén cac bién phap
can thlet dé bao dam thyc hién dong bd va c6 hiéu qua cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao.

3. Giao Phong Vin hoa va Thong tin chu tri, phdi hop Trung thm VHTT-
TT, Phong Tu phap, Thu truong co quan, don vi lién quan va Chu tich Uy ban
nhan dan x4, thi tran ting cudng cong tac thong tin va truyén thong, thé hién rd
quyet tam cua Dang va Nha nudc trong cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu
nai, t6 cdo.

4. bé nghi Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam huyén: Tang cuong giam
sat viéc thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, danh gia
tinh hinh, két qua, kién nghi cac noi dung, giai phap chan chinh dé nang cao hiéu
qua thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Trén day 1a Ké hoach cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo
trén dia ban huyén nim 2025 cua Uy ban nhan dan huyén. Trong qué trinh thuc
hién, néu c6 khé khan, vudng mic, dé nghi co quan, don vi, dia phuong kip thoi
phan anh vé Uy ban nhan dan huyén (théng qua Thanh tra huyén) dé diéu chinh,
théng nhat thuc hién./ s —

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh; CHﬁ TICH
- TT. Huyén uy; N ‘

- TT. HDND huyén

- CT, PCT UBND huy¢n;

- UBMTTQ VN huyén, cc hoi doan thé huyén;
- C, PVP;

- Cac phong, ban, nganh, don vi thugc huyén;

- UBND céc x4, th1 tran;

- Luu: VT. 72—

Nguyén Viin Khanh
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