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Khio sat, danh gia mirc d9 hai long ciia to chirc, cong dan déi voi
suw phuc vu cia co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban huyén nam 2023

Uy ban nhan dan huyén ban hanh K& hoach khao sat, danh gia mirc do hai
long cua t6 churc, cong dan doi vaoi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudce trén
dia ban huyén nam 2023 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Xac dinh mirc do hai long cia to chirc, cong dan trén dia ban huyén ddi véi
mot sO dich vu hanh chinh cong dugc thuc hién tai BO phan Ti€p nhan va Tra két
qua cap huyén va cac xa, thi tran thdng qua tién hanh dicu tra, khao sat danh gia.

- Po ludng khach quan, chinh xé4c chat lugng dich vu hanh chinh cong do Bo
phan Ti€p nhan va Tra két quéa cia huyén va cac xa, thi tran cung cap cho t6 chiec,
cong dan; dong thoi danh gia nang luc, dao duc ctia cong chire, vién chirc lam viée
tai B0 phan Ti€ép nhin va Tra két qud; phat huy quyén lam chu va vai tro tham gia
xay dung chinh quyén cta cac tang 16p Nhan dan.

- Thong qua khao sat, danh gia murc do hai long, kip thoi phat hién, phan tich
cac nguyén nhan nhimg t6n tai, han ché, lam co s& dé dinh hudng cac giai phap chi
dao, diéu hanh cai thién chat lugng, hiu qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phén
Tiép nhan va Tra két qua cip huyén, cip xa va nang cao tinh than, thai do phuc vu t6
chtre, cong dan cua doi ngli can bd, cong chire, vién chirc.

2. Yéu cau

- Viéc khao sat, do luong phai bao dém tinh khoa hoc, kl}éch quan, cong khai,
minh bach, dan chu; phan anh dung thuc chat hoat dong cung cap dich vy hanh chinh
cong cua cac co quan, don vi, dia phuong thudc pham vi khao sat. Viéc danh gia,
phan tich nguyén nhan phai dugc thyc hién voi tinh than cau thi, sin sang tiép thu

cac ¥ kién cua t6 chtc cong dan dé tiép tuc ddi méi tac phong, 18 16i lam viéce cua
can bg, cong chtrc, vién churec.

- Qua trinh trién khai thuc hién phai c6 su kiém tra, gi‘étm sat chat ché,, thuc
hién khao sat ddm bao dung ndi dung, phuong phap, tién do dé ra va cé su phoi hop
gifra cac co quan, don vi lién quan.

- Két qua khao sat phai dugc cong bd, cong khai déy du, kip thoi theo quy dinh.

II. PHAM VI, POI TUQNG KHAO SAT

1. Pham vi khao sat

Khao sat cac linh vuc c¢6 phat sinh giao dich thu tuc hanh chinh véi ngudi dan,
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t6 chirc, doanh nghiép tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua ciia huyén va céc x4,
thi tran.

2. Pbi twong khio sat

,T(R) chtrc, cong dan co :th_rc hién thu tuc hanh chinh tai B phan Tiép nhe:m va
Tra kég qua huyén, X4, thi tran va da hoan tat giao dich tir ngay 01/01/2023 dén tai
thoi diém khao sat.

I1I. NOI DUNG VA PHUONG PHAP KHAO SAT

1. N¢i dung

- Khéo séat vé chat lugng thuc hién dich vu hanh chinh cong, thai 46 phuc vu
va hiéu qua viée thyc hién cac thu tuc hanh chinh cua can bg, cong chirc, vién chirc
(bao gom 5 yéu to Tiép can dich vuy; thu tuc hanh chinh; sy phuc vu cua cong chure;
két qua giai quyét cong viée cia cac co quan hanh chinh nha nuéc; tiép nhan, xu 1y
cac y kién gop y, phan anh, kién nghi).

- L4y y kién gop y vé giai phap nang cao chat lugng, hiéu qua thuc hién dich
vu hanh chinh cong.

2. Phuong phap va s6 lwong khio sat

- Phuong phap chon mau: Mau khao sat duoc chon ngiu nhién trong s6 nguoi
dan, t6 chirc, doanh nghi¢p da thuc hién tha tuc hanh chinh trong pham vi thoi gian
thuc hién khao sat tai Bo phan Ti€p nhan va Tra két qua cap huyén va cac xa, thi
tran.

- Tong s6 phiéu khao sat: 400 phleu (gdm cong dan va t6 chirc, doanh nghiép thuc

hién trén dich vu hanh chinh cong), s6 luong ¥ kién khao sat dugc phan bo cu thé nhu
Sau.

- S6 luwon Ghi

T Don v, dia phwong ¥ kién kliéog sit | chu
1 | Uy ban nhan dan x4 Tay Thuan 20
2 | Uy ban nhan dan x4 Ty Giang 20
3 | Uy ban nhan dan xa Binh Tuong 20
4 | Uy ban nhan dan x4 Vinh An 20
5 | Uy ban nhan dan xa T4y Ph( 20
6 | Uy ban nhan dan thi tran Phii Phong 40
7 | Uy ban nhan dan xa Binh Nghi 30
8 | Uy ban nhan dan xa Binh Thanh 20
9 | Uy ban nhan dan x4 Binh Hoa 20
10 | Uy ban nhan dan xi Binh T4n 20
11 | Uy ban nhan dan xi Binh Thuan 20
12 | Uy ban nhan dan xa T4y Binh 20
13 | Uy ban nhan dan xa Ty Vinh 20
14 | Uy ban nhan dan xa Tay An 20




15 | Uy ban nhan dan xa Tay Xuan 20
16 | BG phan ti€p nhan va tra két qua huyén 70
Tong cong 400

- Phuong phap diéu tra xa hoi hoc duoc thue hién véi 02 hinh thire:

+ P61 vo1 nguot dan: Phat phi€u di€u tra dé nguoi dan, to6 churc nghién ciu tra
101 truc tiép.

+ Ddi v6i doanh nghiép: Phiéu khao sat truc tiép hodc g thu ngo va phiéu khao
sat qua duong buu dién.

- Sau khi khao sat, tién hanh nhap dir liéu, tong hop, phéan tich dir lidu dé xay
dung bao céo két qua khao sat, danh gia va to chic cong bd chi s6 hai long ddi véi
cac dich vu cong duogc chon khao sat nam 2023.

3. Tién @9 trién Khai thyc hién

A A ‘A Co quan Co quan Thoi gian
TT | Noidung cong vic chu tri phoi hop hoan thanh
Thyc hién phat va thu Van phong
phiéu khao sat sy hai . N HDND&UBND huyén; 30/9/2023
! long cua t6 chirc, con Phong Noi vu Cac don vi, dia phuon den
ng cu > Cong o VL, C1a PIUONE | 30/10/2023
dan cé lién quan
Vin phong 01/10/2023
2 | Xuly vanhap dit licu | Phong No6i vu n dén
HDND&UBND huyén 15/10/2023
Hoin tin du thio - Hosn thant
3 Béao cao va trinh Chu Phone Néi vu Vian phong e
tich UBND huyén phé &R0V | HDND&UBND huyén
A 30/11/2023
duyét
Vian phong
HDND&UBND
o huyén, Phong Van héa Sau ngay
4 | Cong bo két qua Phong Noi vu va Thong tin huyén, 30/11/2023
Trungtdm VH - TT -
TT huyén, UBND cac
x4, thi tran

4. Két qua Khao sat

- K&t qua khao sat mac dd hai long cua td chuce, cong dan doi véi sy phuc vu

ctia co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban huyén dugc cong khai rong rai dén cac
co quan, don vi, dia phuong va Nhan dan biét thong qua viéc cong bd trén Cbdng thong

tin dién tir huyén, trén hé théng Dai truyén thanh huyén, cac x4, thi tran.

- Két qua khéo sat duoc xem 1a mot trong nhiing co s phuc vu cong tac danh

gia chi s6 cai cach hanh chinh ctia cac x4, thi trin nam 2023, dong thoi 1a can cir dé
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ra cac giai phap cai thién, nang cao chat lugng cung cp dich vu hanh chinh cong tai
B6 phan Ti€p nhan va Tra két qua.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Ngan sach huyén b6 sung cho Phong Noi vu huyén dé trién khai thuc hién.
V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong No¢i vu huyén

- Tham muu UBND huyén chi dao, huéng dan cac co quan, don vi c6 lién quan
trién khai thuc hién Ké hoach nay dam bao muc dich, yéu cau va tién do dé ra.

- Xay dung duy tri kinh phi trinh UBND huyén phan b6 dé trién khai thuc hién
cong tac khao sat, danh gia.

- Lua chon don vi c6 du nang luc dé€ thuc hién viéc khao sat, danh gia.

- Pho1 hop véi cac co quan c6 lién quan kiém tra, giam sat viéc to chirc thuc
hién khéo sat, danh gid muc do hai long cia cac don vi, dia phuong nham dam bao
danh gia khach quan, trung thyc céc ¥ kién cua t6 chuc, cong dan.

- Tong hop, bao cdo va trinh UBND huyén phé duyét két qua do luong sy hai
long ctuia nguoi dan, to chirc doi1 voi su phuc vu hanh chinh nha nudce trén dia ban
huyén nam 2023.

- Cin ctr két qua danh gia sy hai 10ng cta ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép
nam 2023, Phong No1 vy chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham
muu UBND huyén t6 chtrc danh gia trach nhiém nguoi dung dau céac co quan, don vi,
dia phuong trong cong tac cai cach hanh chinh; phéi hop véi Vin ’ phong
HDND&UBND huyén tham muu, d¢ xuat chi dao cac bién phap, giai phap khac phuc
nhimg ton tai han ché nham nang cao chat lugng cung tng dich vy hanh chinh cong
va nang cao hon nita sy hai long cua t6 chirc va cong dan.

2. Viin phong HDPND&UBND huyén, UBND cic x4, thi tran

- Chi dao Bo phan Tiép nhéan va Tra két qua thong ké day du sb luong to chrc,
cong dan, doanh nghiép thuc hién giao dich hanh chinh véi co quan, don vi trong
thoi gian khao sat (co phu luc kem theo).

- Tuyén truyén, van dong cac to chirc, cong dan dén giao dich tham gia khao
sat y kién.

- Phéi hop v&i Phong Noi1 vy huyén thuc hién khao sat, danh gia sy hai long
cua to chuc, cong dan doi véi sy phuc vu cuia co quan hanh chinh nha nu6c trén dia
ban huyén ndm 2023.

- Cong bo két qua khéo sat, danh gia tai B phan Tiép nhan va Tra két qua; trén
co s& do dé xuat, kién nghi va tri’én lghai thuc hién ce}c giai phap cai ti,én, khac phuc
nhitng van dé con ton tai, han ché nham nang cao chat lugng giai quyét thu tuc hanh
chinh.

- Két qua danh gia 1a mot trong nhimg co s& dé danh gia muc d6 hoan thanh
nhiém vu ctia cdn bo, cong chire, vién chure lam vi¢e tai BO phan Ti€p nhan va Tra két
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qua cap huyén va cac xa, thi tran; cong tac chi dao di€éu hanh ctia ngudi dung dau cac
don vi, dia phuong c6 lién quan.

- Cung cap toan bd hd so khao sat, danh gia bao gom: Phiéu khao sat, thim
do v kién, danh sach t6 chtic, cong dan da dén giao dich va tham gia khao sat (cO
phu luc danh sdch va phiéu khdo sat kém theo) vé Phong Noi vu huyén dé tong hop
bao cdo Uy ban nhan dan huyén.

3. Phong Tai chinh - Ké hoach huyén

Tham muu UBND huyén phan b kinh phi cho Phong No1 vu huyén dam bao
thue hién K& hoach khao sat, danh gia muc do hai 10ng cua to chc, cong dan, doanh
nghiép ddi véi su phuc vu clia cac co quan hanh chinh nha nuée cac cip trén dia ban
huyén nam 2023.

4. Phong Vin héa va Thong tin, Trung tim Vin héa - Thong tin - Thé thao
huyén

- Tuyén truyép, pho bién viéc to chuc thuc hién Ké hoach nay thdng qua phat
ban tin trén h¢ thong Truyén thanh huyén va co so; Van phong HDND&UBND
huyén dang tai trén Cong thong tin dién tir huyén.

- Cong b cong khai rong rai két qua khao sat, danh gia mac do hai long cua t6
chure, cong dan dbi véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc cac cép trén
dia ban huyén nam 2023.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu co vuong méc phat sinh, cac don vi,
dia phuong kip thoi phan anh vé Uy ban nhan dan huyén (qua Phong Noi vu huyén)
xem x¢€t, gidi quyet./. ..

Noi nhan. TM UY BAN NHAN DAN

- S& No6i vuy;

- TT Huyén uy; (béo céo)
- TT HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Cac co quan, don vi thudc huyén;
- UBND cac x4, thi tran;

-Luu: VT.
A

/

Phan Chi Hung



(Kém theo Ké hoach sé
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DANH SACH
Ca nhan thyc hién thi tuc hanh chinh dwgc khao sat, danh gia
mirc d hai long ddi véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc
trén dia ban huyén nam 2023

/KH-UBND ngay

I 12023 cua UBND huyén)

STT

Ho va tén

Dia chi

S6 dién thoai ciia
Nnguwoi thue hién tha
tuc hanh chinh

Tén thu tuc
hanh chinh da
thuc hién




(Kém theo Ké hoach sé

DANH SACH
T6 chirc, doanh nghiép thwe hién thii tuc hanh chinh dwogc khio sat, danh gia
mirc d hai long ddi véi sw phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc

trén dia ban huyén nam 2023

/KH-UBND ngay

I 12023 cua UBND huyén)

STT

Tén don vi/Tén
ngudi dai dién

Dia chi

S6 dién thoai cia
nguoi thue hién thu
tuc hanh chinh

Tén thu tuc
hanh chinh da
thuc hién
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