UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TAY SON Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Sb: 456 JUBND-NC Tay Son, ngay 20 thang 5 nam 2021
VIV tiép tuc ting cudng chi dao,
thue hién Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh phu tai B phan
Mot cira cdp x3

Kinh g aND cac x4, thi tran;
- Phong Noi vu huyén;

- Van phong HDND&UBND huyén.

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh,
UBND huyén dé chi dao thanh 1ap B phan Mot cira cua huyén va cac xa, thi tran,
xay dung quy ché hoat dong va t6 chtic chuc thyc hién. Nhin chung, thoi gian qua
B0 phan Mot cua cap huyén, cip xi hoat dong dan 6n dinh va di vao né nép, dap
Ung nhu cau giai quyét thi tuc hanh chinh cho to chire, cong dan. Tuy nhién, qua
kiém tra thuc té tai B6 phan Mot cira cua mot s6 dja phuong trong huyén van con
mot s6 ton tai han ché nhu: viéc niém yet cong khai thu tuc hanh chinh chua dam
bao theo quy dinh, ty 1¢ hd so tré hen van con cao, thuce hién mot s6 biéu mau kiém
soat giai quyét thil tuc hanh chinh va xin 15i t6 chirc, c4 nhan ddi voi viée giai
quyét thi tuc hanh chinh tré hen chua déy du, chua dam bao cap nhat 100% ho so
thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap xa 1én hé thong
phan mém VNPT-iGate. Bé khic phuc nhiing ton tai han ché néu trén va tiép tuc
nang cao hiéu qua hoat dong ctia B phan Mot cura cép xa, dap irng ngay cang cao
nhu cau giai quyét tha tuc hanh chinh, nhat 1a ddy manh thyc hién cai cach thu tuc
hanh chinh, Cha tich UBND huyén yéu cau UBND cac x4, thi tran thyc hién mot
s6 noi dung sau:

1. Tiép tuc day manh quan triét va tuyén truyén sau rong, thuong xuyén vé
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché
mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Quyét dinh sb
72/2020/QD-UBND ngay 20/11/2020 ctia UBND tinh ban hanh Quy ché thuc hién
co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban
tinh Binh DPinh; Quyét dinh s6 27/2020/QD-UBND ngay 25/5/2020 ciia UBND tinh
ban hanh Quy ché hoat dong Céng dich vu cong va hé théng thong tin mot ctira dién
tir tinh Binh Dinh. Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Van phong
Chinh pht huéng dan thi hanh mét s quy dinh cia Nghi dinh 61/2018/ND-CP;
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Van phong Chinh phi huéng
dan nghiép vu vé kiém soat thu tuc hanh chinh; Quyét dinh s6 03/2021/QD-UBND
ngay 09/02/2021 ciia UBND tinh Binh Binh ban hanh Quy ché kiém soat thu tuc
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hanh chinh trén dia ban tinh Binh Dinh trong can bd, cong chirc, nguoi hoat dong
khong chuyén trach va Nhan dan dia phuong biét, dé thuc hién c6 hi¢u qua.

2. Nang cao vai trd ciia ngudi ding dau cac dia phuong trong trién khai thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong cép xa, cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh cta dia phuong noi riéng va cong tac cai cach hanh chinh néi chung theo
Quyét dinh s6 19/2019/QD-UBND ngay 04/5/2019 cia UBND tinh Binh Dinh ban
hanh Quy dinh trach nhiém ctia nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nude cac
cép trong thuc hi¢n nhi¢m vu cai cach hanh chinh. Quan tam cliing cd, kién toan BO
phan Mot ctra cip xi dap tmg yéu ciu nhiém vu duoc giao, Chil tich UBND x4
truc tiép chi dao, phu trach B6 phan Mot cua; déng thoi thue hién nhiém vu dau
mdi theo ddi cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai diém b, khoan
3 Piéu 5 Quyét dinh s6 72/2020/QD-UBND ngay 20/11/2020 ciia UBND tinh.

3. Ra soat, thyc hi¢n niém yet cong khai thu thu tyc hanh chinh dam bao day
du cac linh vyuc thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 theo chi dao, hudng
dan ctia UBND huyén tai Cong vin so: 446/UBND-KSTT ngay 19/5/2021 vé viéc
huéng dan thyc hién cong khai thu tuc hanh chinh tai UBND céc x4, thi tran.

4. Quan tam bd tri noi lam viéc cua Bo phan Mot cira cép xa dam bao thuan
tién cho to churc, ca nhan dén lién hé cong tac va Cac diéu kién lam viéc cho cong
chtrc cua B phan Mot ctra. Thuc hién sép xép, b tri trang thiét bi 1am viéc, ho so,
tai liéu tai Bo phan Mot ctra gon gang, ngin nap, vé sinh theo quy dinh tai Diéu 15
Quyét dinh s6 129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007 ciia Thi tuéng Chinh phu ban
hanh Quy dinh van hoa cong sé tai cac co quan hanh chinh nha nudce.

5. Chi dao B9 phan Mot ctra cép x4 va cac ban, nganh c¢o6 lién quan cua xa
thue hién giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chitc va céng dan dam bao quy trinh,
thu tuc va thoi gian quy dinh, khong dé ho so tré hen anh huéng dén quyén loi cua
t6 chuc, cong dan; dong thoi, thuong xuyén theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thuc
hién nhiém vu ctiia cong chirc dugc phan cong nhiém vu tai B phan Mot ctra cép
xa, truong hop can b, cong chire thuc hién khong nghiém tuc dé nghi c6 hinh thuc
xur 1y trach nhiém theo quy dinh.

6. Tang cuong thuc hién cap nhat hd so thu tuc hanh chinh trén hé théng
Phan mém Mot ctra dién tir cua tinh (VNPT-iGate), dam bao 100% hd so thu tuc
hanh chinh dugc cip nhat theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 27 Quyét dinh sb
27/2020/QD-UBND ngay 25/5/2020 ciia UBND tinh ban hanh Quy ché hoat dong
Cong dich vu coéng va hé théng thong tin mot cira dién tir tinh Binh Dinh; Dong
tho1, thuc hién chi dao cia UBND huyén tai Cong van s6 264/UBND-KSTT ngay
26/3/2021 vé viée trién khai cac nhiém vy theo Cong van s 1327/UBND-KSTT
ngay 15/3/2021; Cong vén s6 318/UBND- KSTT ngay 12/4/2021 cua UBND huyén
vé viéc tiép tuc nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén;
Cong van s6 389/UBND-NC ngay 29/4/2021 caa UBND huyén vé viéc thuc hién
xin 18i t6 chire, cong dan khi giai quyét thu tuc hanh chinh tré hen.

7. Pay manh thyc hién tiép nhan, giai quyét ho so thil tuc hanh chinh dugc
cung cip dich vu cong truc tuyén murc d6 3, muc d6 4 thudc pham vi giai quyet
ciia UBND cap x3; khuyén khich, vu tién giai quyét trude thoi han doi véi ho so
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thi tuc hanh chinh ndp truc tuyén mac do 3, mic do 4; Tuyén truyén, van dong
cac to chuc, cong dan nop hod so va hoan tra hd so thong qua dich vu buu chinh
cong ich dé han ché thoi gian di lai cua t6 chuc, cong dan. Ting cudng cung cip
dich vu chiig thuc ban sao dién tir tir ban chinh.

8. Thuc hién day du biéu mau kiém soat giai quyét thu tuc hanh chinh theo
quy dinh nhu: S6 theo déi hd so (thuc hién cd doz véi cdc hé so thi tuc hanh chinh
giai quyet va hoan tra trong ngay), phleu t1ep nhan hé so Va hen tra két qua
(thuc hién doi voi ho so duwoc quy dinh co thoi han giai quyét, doi véi ho so giai
quyét trong ngdy khong can ldp phleu nay), phiéu kiém soat qua trinh gidi quyét
tha tuc hanh chinh (chi su dung doi voi cdC truong hop khong nhap hé so trén hé
thong phdin mém VNPT-iGate, sw cé hé thong mang, hi hong may tinh ca
nhdn...khéng thé xir Iy, gidi quyét ho so thii tuc hanh chinh trén phan mém).

9. Giao Van phong HDND&UBND huyén chu tri, phéi hop voi Phong Noi
vu huyén theo doi, don doc, kiém tra, huéng dan cac dia phuong trién khai thuc
hién dam bao theo quy dinh.

Pé nghi thi trudng cac co quan, don vi ¢ lién quan, chi tich UBND céc x4,
thi trin nghiém thc trién khai thuc hién, trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khan,
vuéng mac kip thoi phan anh vé Van phong HDND&UBND huyén dé huéng dan
hodc bao cao UBND huyén chi dao giai quyét./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- TT. Huyén uy (béo céo);

- TT. HDND huyén (bao cao) ;
- CT, cac PCT UBND huyén;
- CVP, PVPVX, CV;

- Luu: VT

e

CHU TICH

Phan Chi Hung
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