UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TAY SON Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 99 /KH-UBND Tay Son, ngay 18 thang 4 nam 2023
KE HOACH

Thyc hién Nghi quyét so 623/NQ-UBTVQH15 va cic kién nghi ciia Doan
giam sat Uy ban Thwong vu Quoc hdi tai Bao cao so 334/BC-DGS

Thuc hién Ké hoach sé 71/KH-UBND ngay 10 thang 4 nam 2023 caa Uy
ban nhin dan tinh Binh Pinh vé viéc thuc hién Nghi quyét sd 623/NQ-
UBTVQH15 ngay 07 thang 10 nam 2022 cta Uy ban Thuong vu Qudc hoi veé
viée tiép tuc ting cuong hiéu luc, hiéu qua thyc hién chinh sach, phap luat vé
tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao va cac kién nghi ciia Poan giam sat
Uy ban Thudng vu Qudc hoi tai Béo céo sé 334/BC-DGS ngay 07 thang 10 nim
2022, Uy ban nhan dan huyén Tay Son xay dung ké hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Nang cao hiéu lyc, hi€u qua quan ly Nha nuoc dbi v6i cong tac tlep
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; thuc hién nghiém tac Nghi quyét so
623/NQ- UBTVQHIS5 ngay 07 thang 10 nam 2022 cua Uy ban Thuong vu Quéc
hoi va Bao cdo s6 334/BC-DGS ngay 07 thang 10 nam 2022 cua Doan giam sat
Uy ban Thuong vu Qudc hoi; dam bao quyén khiéu nai, t6 cdo cua cong dan
theo quy dinh cua phap luat; han ché t6i da cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong
nguoi, phue tap kéo dai, cong dan tdp trung tai cac co quan Trung uong trudc,
trong va sau thoi gian dién ra cac ky hop ctia Trung wong khoa XIII, Qudc hoi
khoéa XV va céc sy kién chinh tri, van héa quan trong cua dat nude, cua tinh va
cua huyén.

2. Nang cao trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai, to céo, dic biét 1a trach nhiém cua ‘nguoi ding dau trong viéc tlep cong dan
dinh ky; phat huy hiéu qua cong tac tiép cong dan gan voi giai quyét khiéu nai,
t6 c4o; phan dau dat ty 18 100% ngudi ding dau co quan hanh chinh trén dia ban
huyén tiép cong dan dinh ky day du theo quy dinh.

3. Nang cao chat luong, hiéu qua cong tac dao tao, b01 dudng, tap huan
d6i v6i doi ngii can bo 1am cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t cdo;
d6i moi hinh thirc, ndi dung va lua chon van dé tuyén truyén, phd bién gido duc
phap luat hi¢u qua.

4. Pam bao sy phdi hop chit chg, co hidu qua giita cac co quan hanh
chinh voi co quan tu phap; gitta cac co quan, dia phuong thudc huyén voi co
quan cap trén trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

5. Phat hién nhiing thiéu sot, ton tai trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo dé€ kip thoi chan chinh, xir 1y.



II. TO CHUC THU'C HIEN
1. C&c phong, ban, nganh huyén va Uy ban nhan din céc x4, thi tran

- Quan tri¢t, thyc hi¢n nghiém tuc trach nhi¢m tiép cong dan theo Luat
Tiép cong dan nim 2013, Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18 thang 02 nim 2019
cua Bo Chinh tri va Quy ché s6 10-QC/HU ngay 27 thang 12 ndm 2019 cua Ban
Thuong vu Huyén uy vé trach nhiém cua nguoi dimg dau cap uy trong viéc tiép
dan, ddi thoai truc tiép voi cong dan va xu ly nhimg phan anh, kién nghi cua
Nhén dan trén dia ban huyén; t6 chirc tt viéce tiép cong dan thuong xuyén, dinh
ky va dot xuat; quan tdm cong tac ddi thoai voi cong dan dé chi dao giai quyét
kip thoi cac vu viée phtrc tap, dong nguoi khi méi phat sinh.

- Tiép tuc thyc hién nghiém Vin ban sé 5084/UBND-TD ngay 18/8/2021
cua ﬁy ban nhéan dan tinh vé viéc kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai phuc
tap, kéo dai ctia cong dan trén dja ban tinh va Vin ban s6 1430/UBND-NC ngay
07/12/2021 caa Uy ban nhan dan huyén vé viéc thuc hién chi dao ctia Chu tich
Uy ban nhan dan tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; lap
danh sach, xay dung ké hoach va to chire ra soat, giai quyét dut diém cac vu viée
khiéu nai, t6 co _dong nguoi, phic tap, kéo dai, cac vu viée khiéu kién thudc
tham quyén co tiém an nguy co gdy mat an ninh trat ty. Tap trung chi dao giai
quyét dit diém cac vu viée dd co v kién chi dao ctia Chu tich Uy ban nhan dan
tinh va Chu tich Uy ban nhan dan huyén; cong khai cho Nhan dan dia phuong
biét vé két qua giai quyét cua cac co quan cd thim quyén.

- Qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo phai quan triét thuc hién tot
phuong cham dan chu di d6i véi ky cuong phap luat; can ting cudong doi thoai
cong khai, dan chu, ton trong ling nghe cac yéu cau, nguyén vong chinh dang
cua cong dan; van dung linh hoat, phu hop v61 cac chinh sach, phap luat dé bao
dam giai quyét hai hoa loi ich cia Nha nudc, Nhan dan va nha dau tu, tao su
dong thuan dé giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai. C6 hinh thirc xtr 1y
nghiém theo ding quy dinh cta phap luat dbi véi nhitng phan tir qua khich, loi
dung dan chu, quyén khiéu nai, t6 cdo dé gay roi trat tu cong cong, can trd,
chdng d6i, xic pham ngudi thi hanh céng vu, t6 chirc cho nguoi khac khiéu kién
trai phap luat.

- Chii trong cong tac cir can bo, cong chirc tham gia day du cac 16p dao
tao, boi dudng dé nang cao trinh d chuyén moén nghiép vu cho doi ngii lam
cong tac tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, té cdo nham dap ing yéu cau nhiém
vu dat ra. Tang cuong cong tac pho bién, gido duc phéap luat vé tlep cong dan,
khiéu nai, t6 céo bang nhiéu hinh thtc phu hop, bao dam tinh thiét thuc, hiéu
qua.

- Thyc hién nghiém tic cic quy dinh vé cong khai, minh bach trong hoat
dong cua cac co quan, don vi, tdp trung vao cac nganh, linh vuc phat sinh nhiéu
khiéu kién cua cong dan nhu: Cong tac quy hoach, thu hoi dat, boi thuong, giai
phong mit bang,...
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- Chuan bj céc diéu kién dé sir dung va cap nhat dir liéu trén Hé thong Co
so dir lieu qubc gia vé khiéu nai, t6 cdo, bao dam chinh xac, kip thoi, day du
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP ngay 23 thang 8 ndm 2022 cua
Chinh phu quy dinh co s¢ dir liéu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xtr 1y don,
giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

2. Thanh tra huyén

- Phéi hop véi cac phong, ban, nganh, doan thé huyén va Uy ban nhan
dan céac x4, thi trdn kiém tra, ra soat, dé xuat cip c6 thAm quyén giai quyét dat
diém cac vu viée khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phuc tap, kéo dai trén dia ban
huyén; trudc mét, khan truong kiém tra, ra soat va dé xuat giai quyét dat diém
cac vu viec da co y kién, van ban chi dao cua Thanh tra tinh, Uy ban nhan dan
tinh.

- Phéi hop v6i Ban Tiép cong dan huyén va cic co quan chirc ning lién
quan ting cudng kiém tra, thanh tra trach nhiém trong viéc thuc hién cac quy
dinh cta phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nham kip thoi
chan chinh, xtr 1y nghiém khac nhimg truong hop vi pham cac quy dinh cua
phap luat trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, td cdo nhu: Pun
day, né tranh trach nhiém, khong giai quyet hodc giai quyét cham tré cac vu viée
thudc tham quyen dé cong dan di lai nhiéu 1an, btrc xtc, khiéu kién kéo dai, vuot
cap, 1am anh hudng tinh hinh an ninh chinh tri trén dia ban.

- Tham muu Uy ban nhan din huyén tong hop nhu cau dao tao, boi
dudng, tap huan cho ddi ngil can bo 1am cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai, t6 c4o trén dia ban huyén khi c6 ké hoach dao tao, boi dudng, tap huén cta
cap trén nhim nang cao chat luong, hiéu qua trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo.

3. Ban Tiép cong dan huyén

- Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan huyén tiép cong dan dot Xudt déi
vOi cac truong hop can thiét. Pong thoi, phdi hop Thanh tra huyén t6 chirc tot
viée tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so Tlep cong dan huyén; ngoai viéc
tlep, huéng dan cong dan thue hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh, can
két hop giai thich, tuyén truyén dé ngudi dan hiéu duong 16i, chu truong cua
Dang va phap luét cua Nha nudc; d6i vé6i cac vu viéc dong nguoi, phic tap, bic
xuc can chu dong dé xuat phuong an xtr 1y kip thoi va hiéu qua.

- Phéi hop voi Thanh tra huyén, cac phong, ban, nganh va Uy ban nhan
dan céc xa, thi trin theo ddi, nim chéc tmh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban
huyén, nhat 1a cac vu viéc khiéu nai, td cao dong ngudi, phirc tap, kéo dai;
thuong xuyén lién hé v6i Ban Tiép cong dan tinh vé tinh hinh céng dan cua
huyén tap trung khiéu kién tai cac co quan cta tinh dé tham muu Cha tich Uy
ban nhan dan huyén chi dao, xtr 1y kip thoi.

- Tang cuong phdi hop hoat dong tiép cong dan giira Ban Tiép cong dan
huyén véi dai dién cac co quan, t6 chirc tham gia ti€p cong dan tai Tru s& Tiép
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cong dan cua huyén; phdi hop voi luc luong Cong an va céc co quan chic ning
c6 bién phéap g pho kip thot khi xdy ra sy c6 gdy mat an ninh trat ty tai Tru s&
Ti€p cong dan cua huyén.

4. Cong an huyén

Chi dao cac doi nghiép vu, Cong an cac xa, thi trin phéi hop vo1 céc co
quan, don vi ¢ lién quan nim chic tinh hinh, quan 1y chit sb d6i twong khiéu
kién dong ngudi, phirc tap trén dia ban; c¢6 bién phap ngan chdn kip thoi nhiing
truong hop loi dung quyén tu do dan chu dé 16i kéo, kich dong khiéu nai, t6 cao
gdy mat an ninh trat ty; xir 1y nghiém nhing dbi teong c6 hanh vi vi pham phap
luat trong qué trinh tham gia khiéu kién.

Yéu cau thu truong cac phong, ban, nganh va chu tich Uy ban nhan dan
c4c x4, thi trin nghiém tc thuc hién./.
e

Noi "hé"-'h TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh; 3

- Thanh tra tinh; CHU TICH
- TT Huyén uy;

- TT HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén; /W
- C, PVP HDND va UBND huyén; /a
- C4c phong, ban, nganh, doan thé huyén;
- UBND cac x4, thi trén;

- Luu: VT.

g —

Phan Chi Hung
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