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HUYEN TAY SON Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 1557QD-UBND Tdy Son, ngay 05 thang 4 nam 2021
QUYET DINH

V/v ban hanh Quy ché phoi hop hoat dong giira B phin Tiép nhin
va Tra két qua thudc Vin phong H})ND va UBND huyén véi cac co quan,
to chirc va cong din trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban huyén

UY BAN NHAN DAN HUYEN

Ciin cip Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 6 nam 2015;

an cit Ludt Sua ‘do:i, bé sung mot s6 diéu ciia Ludt Té chirc Chinh phii va
Ludt Té chirc chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghz dinh so 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 ciia Chinh
phiii vé sia doi, b6 sung mot s6 diéu ctia cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii
tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phii vé thyec hién co ché mgt cita, mot cira lién thong trong gidi quyét thii
tuc hanh chinh;

Can cir Chi thi 50 30/CT-TTg ngay 30 thang 10 nam 2018 cua Thu twong
Chinh phil vé néng cao chat lwong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Can cit Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van
phong Chinh phui hwong dan thi hanh mét s6 quy dinh cua Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngdy 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phii vé thye hién co ché mot
ctra, mét cika lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh,

Cin cir Quyét dinh s6 3678/0P-UBND ngay 25 thang 10 nam 2018 cua
UBND tinh Binh Pinh vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Nghi dinh
56 61/2018/ND-CP ciia Chinh ph vé thiee hién co ché mét cira, mot cira lién thong
trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh 56 72/2020/QD-UBND ngay 20 thang 11 nam 2020 cia
UBND tinh Binh Dinh vé viéc ban hanh Quy ché thyc hién co ché mot cira, mot
cira lién théng trén dia ban tinh;

Cin cir Quyét dinh sé 1035/QD-UBND ngdy 29 thang 3 nam 2019 cua
UBND tinh Binh Dinh vé viéc ban hanh Quy ché phoz hop gitia Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh Binh Dinh vdi cdc co quan va t6 chirc, cd nhdn trong gidi
quyét thii tyc hanh chinh;

Can cu Quyet dinh s6 267/0P- UBND ngay 27 thang 01 nam 2021 cua
UBND huyén vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, mét cira lién
thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban huyén;
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE

t6 chire va cong dan trong giai quyét thi tuc hanh chinh
trén dia ban huyén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 A55YOP-UBND
ngay 09 thang 4 nam 2021 cua UBND huyén)

Chwong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc phdi hop giita Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
huyén thuge Van phong HDND va UBND huyén voi cac co quan nha nudc ¢6 lién
quan trén dia ban huyén va to chirc, cong dan trong hoat dong giai quyet thu tuc
hanh chinh tai BO phan tiép nhan va tra két qua huyén thudc Van phong HPND va
UBND huyén (dudi day goi 1a Bd phén Mat cura).

Pi¢u 2. Poi twong ap dung

L. Quy ché nay ap dung dbi voi Bo phan Mot ctra; cac phong, ban, nganh
huyén; mét sé co quan Trung uong, tinh dugc td chirc theo nganh doc déng trén
dia ban huyén va UBND cép x3 co lién quan dén hoat dong giai quyét thi tuc hanh
chinh tai BO phan Mot cua.

2. Co quan, t6 chirc, cong dan thyc hién thi tuc hanh chinh tai B6 phan Mot
cua.

Piéu 3. Nguyén tic phoi hop

1. BO phan Mot ctra 1a noi lam dau mbi tép trung thuc hién vige tiép nhan va
tra két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chire, cong dan; khong thay mat
chc co quan, don vi, nganh chuyén mén dé gidi quyét truc tiép thi tuc hanh chinh
ngay tai Bo phén Mot cua.

2. Tip trung, thong nhat tiép nhén ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh ddi v6i cac thi tuc duoc Chi tich UBND huyén cong khai Danh muc thi t iC
hanh chinh dua vao thuc hi¢n tai B4 phan Mot cua. Cac co quan khong duge tiép
nhan hd so. tra két qua giai quyét ngoai Bo phan Mot cira dbi véi cée thu tuc hanh
chinh da dugc dua vao thuc hién tai Bo phan Mot cua (trur trudng hop dac thu
duge Cha tich UBND huyén cho chi truong bang van ban).



2

nhat lugng

ong dan la thude do
5 nudc co

y cO quan, to6 chuece, ¢
hitc va co quan nff

3. Ly su hai long c04
h bo, cong chuec, vién ¢

va hiéu qua phuc Vu cua ca
tham quyén.

4. Can cu chic nang, nhiém vu cua tung co quan, dgn vi; nang dao tinh chu
dong. trach nhiém trong phoi hop v6i BO phan Mot cira dé giai quyet thu tuc hanh
chinh cho co quan, t6 chtre, cong dan kip thoi, dung thoi han, ding tham quyen.
cong bang, binh dang, cOng khai, minh bach, nhanh chong, thuan tign; bao dam
thuc hien trach nhiém gial trinh cua tirng co quan, don vi, cua tung cOnkz chue, vien
chue c6 1ién quan dén hoat dong giai quyét tha tuc hanh chinh.

5. Qué trinh phéi hop thyc hién thi tuc hanh chinh tai BO phan Mot ctra phat
duoc theo ddi, giam sat, don dbe, Kkidm tra, danh gia dé bao cao co quan, ngudi co

tham quyén theo ddi, chi dno.

6. Dam bao su thar gia cua td chire, qén

va nguoi dan trong viéc giam sat, danh gia ket qua giai qu

phéan anh, kién nghi, khieu nai, to cdo vi€c thyuc hién thi tu

Didu 4. Thit tuc hamh chinh thue hién tai Bo phin Mot cua

1. Thu tuc hanh chinh thuc hién gai BO pha?m Mot cf,Ia bao g61n tha tuc hanh

chinh ctia cac nganh, Iinh vuc thudc tham quyén giai quyet cixa_UBND huyén, cac

phong chuyén mon truc thudc huyen, duoc the hien trong Quyet di h cong bo thu

tgc hanh chinh cua UBND tinh; Quyst dinh cong bd danh muc thi fuc hanh chinh
theo quy dinh tai Diéu 3| Thong tu 80 01/2018/TT—~VPCP ngay 23/1 }/’20"}8 cua i

trudng, Chi nhigm Vin phong Chinh pht huéng dan thi hanh mot g0 quy dinb

Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctiia Chinh phu vé thue Hién co ché 1
cira, mot cra lién thong trong giai quyet thl tuc hanh chinh.
tuc hanh chin!

2 Chu tich UBND huyén quyét dinh dua danh muc cac thu it
k& ca mot so dich vu cong khac vao giai quyet tai B phan Mot cup trén co 80 Can
o tinh hinh thuc tién theo timg giai doan va phu hop vai quy dinh gua phap luat.

Didu 5. Ché @9 1am viée tai BY phén Mot cira
!

1. B6 phan Mot ¢ira quan 19, didu hanh cong viéc hang ngay| theo ché dé

truomg va co trach nhiém didu phéi cong viéc, theo dai, quan 1y tgan bo hoat dong

thuc thi cong vy, phiém vy cua cong chirc, vién chue tai BO phan N1ot cua.

2. Cong chirc, vién chire 1am viéce tai B phén Mot cua phdi thuc hién dung
chitc tréch, nhiém vu duoc giao, chép hanh noi quy, quy ché 1dm viee, quy che
thue hién cO ché mot| cura, mot cua lién thong va quy dinh phép luat lien quan:
thuomg truc tai noi lam vigc theo thoi gian quy dinh tai Dicu/i6 Quy ché nav
Trudmg hop di cong tac, dugc cir di dao tao, boi dudng hodc cgfly do vang.
bao cao voi Truong 6 phan Mot cua va Thu trudng co quan dhu quan truo
ngay lam viéc 4 co duan chu quan cUr nguol thay thé (trir truong|hop dac bict. dot

«<uat khong thé béo trirde).

g dan thuc hién thu tye hanh ¢
yét thu tuc hanh chinh v

¢ hanh chigh.

not




3. Cong chire, vién chiic cua Bo phan Mot cira dwoc hudng lwong, cac khoan
phu cap va ché d6 hd tro theo ding quy dinh.

4. Cac co quan cu cong chure, vién chirc dén 1am viéc tai B4 phén Mot cira

¢6 (rdch nhiém:
a) Cu cong chire, vién chirc dén 1am viéc tai Bo phén mot ctra theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thue hién co
h ¢ mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va Quyét dinh
50 72/2020/QD-UBND ngay 20/11/2020 ctia UBND tinh vé vi€c ban hanh Quy

ché thye hién co ché mot ctra, mot cua lién thong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh trén dia ban tinh Binh Dinh.

by Ctr di s6 lwong cong chirc, vién chirc theo yéu cau va chi ctr nguoi 6
chuyén mon, nghiép vu pht hop, dap ung yéu cau cdng vige; da cong tac trong
nganh, linh vyc duge phén cong t6i thiéu 03 nam cong tac va dugc danh gia hoan
thanh 5t nhiém vy; c6 phdm chit, dao duc tdt, tinh than trach nhiém va tinh
chuyén nghiép cao; c¢6 tac phong, thai do chuan muc, c6 kha ning giao tiép tot voi
t6 chirc, cong dan.

¢) Chiu trach nhiém vé két qua cong tac clia cdng churc, vién chirc trong thoi
gian ctr dén lam viéc tai Bo paén Mot cira.

d) Chu tri, phdi hop véi Bo phén Mot clra danh gia, kiém tra viéc thyuc hién
nhiém vy cong tac, xtr 1y vi pham (néu co) ddi véi cong chue, vién chirc trong thoi
gian lam viéc tai BO phén Mot cira theo quy dinh; giai quyet nhiing truong hop
cong chie, vién chuc clia cac co quan, don vi dang 1am viéc tai Bo phan Mot cira
nghi om, nghi phép, di dao tao, bdi du’O’ng theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 6. Thoi gian 1am viée

I. BO phén Mot ctra thuc hién thoi gian 1am viéc theo quy dinh phép luat,
thir hai dén thd sau hang tuin (trir cac ngay nghi theo quy dinh phap luat); buol
sdng: tir 07 gio dén 11 gid 30 phut, budi chiéu: Tir 13 gir 30 phut dén 17 gio.

2. Thoi gian phuc vu tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh cho & chire, céng dan:

a) Budi sang: Tir 07 gi¢ 30 phut dén 11 gioy 00 phut.

b) Budi chigu: Tur 13 gior 30 phut dén 16 gior 30 phit.

Ngoai thoi gian phuc vu tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh néu (rén, thot gian con lai cua ngay lam viéc vién chire, nguoi lao dong lam
vige tai Bo phan Mot clra thye hién sdp xép, phén loai, xr 1y, nhap liéu ho so thu

uc hanh chinh vao phan mém quéan ly cong viéc va thuc hién cac nhiém vu khac
dugc glao.

3. ('6ng chuc, vién chirc duge ctr dén lam viéce tai Bo phén Mot cira ¢6 trach
nhiém thuc hién ding thoi gian lam viée tai khoan 1, khoan 2 Piéu nay. Viée chip
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Diédu 8. Trach nhiém cic co quan lién quan trong phdi hop gisi quyét
thu tyc hinh chinh

1. Cac co quan tham muu c6 trdch nhiém chu dong phéi hop giai quyét thu
tuc hanh chinh dam bao thoi gian quy dinh; chu dong trao d6i bang van ban véi Bo
phin Mgt cua vé nguyén nhan viéc gidi quyét qua han, ‘nguyén nhan tw chéi khéng
gidi quyét thu tuc hanh chinh dwoc BS phin Mot cira tiép nhan, chuyén dén.

2. Céac phong, ban, nganh thudc huyén chi déng ra soat, thong ke, cap nhat

inh Cl hu tich UBND huyén cong bé cong khai thu tuc hanh chinh thudc thim

q yén glii quyét, quan Iy ctia co quan minh, 1am co s6 cho B phéan Mot cta didu

chinh, bé sung kip thoi danh muc, ndi dung thi tuc hanh chinh giai quyét tai 36

phan Mot cua dé thuc hién theo ding quy dinh hién hanh, Péng thoi, thuc hién
im‘u 50 LUDU VILC sSau:

a) Phéi hop thuc hién quy trinh giai quyét cac thi tuc hanh chinh dugc dua
Vao t1ep nhén hd 50, trd két qué tai B6 phin Mot cira, dam bao chi tiét, 16 rang vé
thoi gian giai quyét, cic bude thuc hién va trach nhiém ting can by, cong chiic,
vién chirc tham gia thuc hién trong quy trinh (luu d6 thue hién tht tuc hanh chinh).

b) Trong m01 ngay lam viéc, phai thuong xuyén thue hign klem tra, cdp nhét
tién do giai quyet timg hd so cu thé it nhat mot (01) lan vao cudi budi sang, mot
(0D 1an vao budi trua, mot (01) lan vao dau buo1 chiéu va mét (01) 1an vao cuo1
budi chidu trén phan mém quén 1y dé theo ddi, td chirc thuc hién viéc giai quyét
thu tuc hanh chinh cua co quan minh.

¢) Ihan cong cong chirc, vién chic thudng truc hang ngay tai co quan dé
tiép nhén, giao vén ban, ho so, két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh va thong bao
cu thé cho B phan Mot ctra biét dé lién hé. Truong hop cong chirc, vién chic do
vang, phai phan cong ngudi khac thay va phai théng bao cho Bo phan Mot ciia
(rude 03 ngay lam viée) trir cc trudong hop dot xudt khac.

d) Céc hé so, thii tuc hanh chinh duoc tiép nhan tai Bo phén MGt cira khi
chuyén dén, phai duoc chuyen ngay cho bd phan chuyén mén d¢ thdm dinh, thim
tra. trinh k¥ hodc chuyén dén lanh dao co quan ky (461 v6i cac thi tuc da duoc
cong chire, vién chire ctia phong, ban, nganh thim dinh ngay tai Bo phan Mot cira).
Céc hé so, thi tuc ndy duoc quan 1y théng qua phin mém lién thong tr Bo phén
Mot clra vé& co quan, dia phuong nén khong phai dang k¥ vao s0 vin ban dén tai co
quan, don vi dé rt ngén t6i da thoi gian xur ly hd so; trir trudng hop co quan chua
¢6 phan mém quan 1y thi méi thue hién vao s6 dé theo dai.

d) H6i voi cac thi tuc hanh chinh lién théng, viéc luin chuyen hd so gitra
cac co quan duoc thue hién ngay tai BO phén Mgt cira (néu du diéu kién). Viéc tiép
nhin hd so luan chuyen do cong chirc, vién chirc tai B6 phan Mt cira clia cac co
quan lién quan dén thu tuc hanh chinh d6 thyc hién; truong hop thu tyc hanh chinh
lién thong ( UBND cép tinh, céc so, nganh cua tinh va UBND cap x4), co quan chil
trl gidi quyét phai chil déng trong viéc chuyén hé so vé dia phuong dé dam bao
t1gn d6 thue hién.
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Pidu 9. Tiép nhan ho so thi tyc hanh chinh

1. Cong chic, vién chitc tiep nhan ho so phai xem xét, kiém tra

<4c, ddy di, hop 1€ ctia ho so
do cap nhét vao phan mém qu

a) Trudng hop ho so ¢
huong dan cu the, day du mo
va néu 18 1y do theo mau ph

treong hop gui ho so qua dich vu buu
i nhan ho so, cong chuc, vién ¢

b) Truomg hop tu chd

L luu tri hd so (h6 so vin ban giay hodc di
an 1y ciia B phan Mot cira.

hua day du, chinh xac, hop 1¢ theo quy din

1

t 1An cho tb chic, cong dan bo sung, hoan
jéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so (ké

chinh, dich vy cdng true tuycn).

phai néu 10 1y do theo miu phiéu tir choi giai quyét ho so.

¢) Truong hop ho so

cong dan.

d) Truong hop hd so ¢4 tiép nhan chuyén vé co quan nhung qua
u kién, thiéu hd so can bo
tra hd so thi tha truong co quan do phai §
dan thyc hién thu tuc hanh chinh biét trong thoi han
phép va gui cho Trwong B phan Mot cua hiét.

xem xét giat quyét phat hién chua du di€

khong gidi quyet duoc, phai
van ban ghi to chirc, cong
phap luat chuyén nganh cho

day du, chinh xéc,

hop 1€ theo quy dinh,

7

1

7 Mbi hd so thu tuc Hanh chinh duogc tiép nhan s€ dugc cép mot

theo quy dinh va ghi trong
dung ma s6 ho so tra cuu tie

3. Trudng hop thi tuc hanh chinh co

ngay tai chd sau khi ndp hd so, néu hd so da day du, chinh xdc, du di
thyc hién tiép nhan khong phai lap P

c tiep hoac phéi hop tham dinh, trinh ngoi ¢o tham
chtc, cong dan, déhg thoi thuc
 qué giai quyét vao phin meém quan 1y. Trrong hop o
yéu cau phai co phiéu tiép nhan va tra két

nhan, cong chuc, vién chirc
so va hen fra két qua; tru
quyén quyét dinh va tra ké
hién cap nhat tinh hinh, k&
chtic, cong dan nop hd so

t qua gial quyet cho to
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chie, vién chic phai cung ¢ap cho ngudi nop ho so.

pidu 10. Chuyén h

1. Ngay sau khi tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh, cong chi
huyén hd so cho co quan co thAm quyén g
tuc hanh chinh thong qua phz‘?m mém quan 1y va chuyén hd so giay nga
y lam viéc tiép theo @i véi truomg hop tiéy

tiép nhéan co trach nhiém @

lam viéc hodc dau gid nga
gio hang ngay.

> Péi véi truomg hop dugc giao ti€p nhén hd so thude thas
¢ huyén, cong chirc, vién chice tiép nhéan hd
co quan co tham quyen giai quyét trong 1

quyét cia phong, ban thud
viéc chuyén ho so giay Chf)

hodc dau gid ngay 1am vige ti

ngay.

so' cho co quan giai quyét thi tuc hanh

ép theo ddi voi truomg hop tiep nhan sa

tinh chinb
n tu) sau
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h thi phai

jién ho so

ca do1 vol

hic tiep ithan ho so

rong chuc,

vién chuc tiép nhan ho so va lap phiéu tiep nhan va tra ket qua gui cho 10 che,

tham dinh,
sung hoac
ra 101 bang

na sO ho s¢

Phiéu tiép nhan va tra ket qua dé t6 chuc, ¢ong dan su
n do giai quyét thi tuc hanh chinh.

quy dinh phai tra ket qu

h gidi quyet
éu kién ticp

hiéu tiép nhan ho

gua thi cong

hinh

¢, vién chue
1ai quyet thu
y trong ngav

nhan sau i

il quyén gial
so thye hi¢n
ﬂgéy lam vico
15 gio hang




Truong hop chua két ndi duoc véi hé thong Mot clra dién tu thi cdng chire,
vién chire thp nhéan hé so ¢é trach nhiém 1ap phiéu kiém soét qua trinh giai quy &t
hd so theo mau va chuyén hé so tha tuc hanh chinh cing véi phiéu kiém soét qua
trinh giai quyét hd so cho phong, ban, nganh huyén.

Piéu 11. Tra hd so, két qua gii quyét thii tuc hanh chinh

1. Két qua giai quyét th tuc hanh chinh g tré cho to chuc, cong dan bao
dam diy du theo quy dinh ma co quan ¢6 thAm quyén phéi tra cho t6 chuc, cong
dan sau khi giai quyét thi tuc hanh chinh.

. Trudong hop hd so ¢ ban chinh hodc ban goc da tlep nhan dé sao chup,

déi Phleu xdc nhén tinh xéac thye thi co quan ¢ tham quyén pha chuyén tra ban

chinh hoic ban gde do cho td chire, cong dan; thoi diém chuyén tra theo quy dinh
cua phap luat chuyén nganh.

3. 16 chirc, cong dan nhén két qua giai quyet thti tuc hanh chinh theo thoi
oian, dia diém ghi trén phiéu tlep nhén va tra két qua; trudng hop ding ky nhan két
qui qua dich vu buu chinh, true tuyén thi thuc hién theo quy dinh hién hanh.

4. Khuyén khich viéc tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trudce thoi han
quy dinh. Viéc tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh truéc thoi han quy dinh
phai duoc Bo phan Mat cira thong tin cho t6 chirc, cong dan biét.

5. i\r L qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho td chic, cong dan duoce luu trlv
tai phin mém quan 1y ctia B4 phan Mot clra (néu c6) dé phuc vu viée st dung, tra
ctu thong tin, dit liéu theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 12. Trach nhiém trong viée dé maAt, that lac ho so hoac bi hw hong
va cham tra két qui

1. Trudng hop hd so bi mat, bi thét lac hodc bi hu hong trong qua trinh giai
quyét thit we hanh chinh thi co quan, t6 chir, cong dan ¢o li€n quan phai ¢ trach
nhi¢m phm hop véi to chitc, cong dan ndp hd so va co quan, t6 chirc c6 tham
quy ¢n de khdc phuc hiu qua va chiu moi chi phi phat sinh trong viéc chudn bi lai
hd so, gmx to.

2. Truomg hop cham tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh cho to chire,

cong déan theo thoi han quy dinh, gay thiét hai cho t6 chic, cong dén thi co quan, 16

chire, cong déan co lién quan phai ¢6 trach nhiém xin 16i, bdi thuong theo quy dinh
ctia phap Judt, trl truong hop bat kha khang.

3. Viéc giai quyét thit tuc hanh chinh dé qué thoi han quy dinh hoac cham va
s0 v6i thoi gian hen tra két qua thi phai thong béo 1y do, xin 16i t6 chire, cong dén
va hen lai ngdy tra két qua cho to chirc, cong dén bang van bén hodc tin nhan, thu
dién ti. Viée hen lai ngay tra két qua duoc thuc hién khong qua mét lan.

4. Pbi vai truong hop giai quyét hd so vuot qué thot han quy dinh hoéc
chim so voi thoi gian hen tra két qua ma khong ¢6 1y do, B phan Mot cta cép
nhat va thong béo cong khai d€ cc co quan, 6 chirc, cong dan biét, ddng thoi bio



céo Cha tich UBND huyén chi dao 1am rd, xac dinh trach nhiém. xu Iy

theo quy dinh.

bicu
hoat d9ng

1. Dugc thay mat Cha
don doc cac co quan, don vi
chinh dé bao dam viéc giai ¢
quan; béo cao, d& xuat voi

UBND huyén bién phap xit |y ddi véi nhiing truong hop giai quyét thy

chinh khong ding quy dinh.

2. Dinh ky hodc dot xut, 1am viée voi cac co quan co thu tuc |
dugc tiép nhan, tra ket qua glai quyet tai B phan Mot cua dé trao doi1 v§
Jy, diéu hanh, thuc hién nhi¢m vy va tinh hinh gidi quy€t thu tuc hanh

cac co quan.

3. T chie tiép cong dan dé lang nghe kién nghi, phan hdi cua ¢

r

chét luong giai quyet thu tua

13. Trach nhiém ciia Truéng By phan Mot cira trong

8

quyét thue hién dang Quy ché nay va quy
'hanh Van phong HDND va UBND huyén

hanh chinh; phéi hop voi co quan cur cong

nh Vin phong HDND va UBND huyen kj
chirc ning c6 lién quan deén giai quyct th{ tuc hanh

nghiem

phoi hop

van ban

dinh lién
. Chu tich

1 tuc hanh

wanh chinh
b viée quan

chinb cua

Hng dan vo

chtre, vién

chire xem xét, xu 1y cac truong hop sai pham cua cong chirc, vién chiic va cong

Khai k&t qua cho nguoi phan

4nh, khiéu nai, t0 cdo duge biét.

4. Panh gia, nhén xét ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh va 1&[16i, thai do

lam viéc cna cong chire, vién chire tai Bo phan Mot cira va thong bao
ctr cong chire, vién chic biét, 1am co so cho danh gia, phén loar cong
chirc hang nam. Cha dong d8 xuAt véi co quan cur cong chirc, vién chug
trong truong hop vi pham quy ché 1am viéc hodc nang lyc chuycn mor]

tng dugc nhieém vu.

5. Lua chon, phéi hop

nhén hd so, tra ket qua giai quyét, chuyén phat ho so thi tyc hanh chinh.

pitu 14. Khen thuwéng, ky luat

1. Bo phan Mot cua

UBND huyén xét khen thuong dinh k¥ (hang ndm) hodc dot xuat cho
cong dan c6 thanh tich xuat séc trong viéc thye hién Quy ché nay.

2. Trong qué trinh gjai quyét tht tuc hanh chinh, néu tap thé, g

PIEU KHOAN THI HANH

voi doanh nghiép buu chinh du dilu kién ¢

Chuwong 111

thuong xuyén theo doi, tbng hop béo cag

ho co quan

chite, vien
thay nguoi
khong dép

¢ thyc hién

va dé xuat

cac tap the.

4 nhan thiéu

trach nhiém trong viéc phoi hop, can tro vige td chc thuc hicn, gdy kho khan,

phién ha, sach nhidu, hodc| chdm tr® trong viéc thyc hién Quy ché nay
mire do vi pham, Truong Bo phan Mot clra bao cdo Chu tich UBNI
xét, xur 1y ky luat theo quy (dinh clia phép luét hién hanh.

thi tuy theo

D huyén xem




Dicu 15. T6 chitc thuc hién

. Chanh Véan phong HDND va UBND huyén c¢6 trdch nhiém theo doi, kiém
tra viée to chirc thuc hién Quy ché nay, bao cdo UBND huyén va Chu tich UBND
huyén vé két qua thue hién.

Co trach nhiém phéi hop v6i BO phan Mot ctra trong viée dam béo hé théng
phan mém quan 1y, giai quyét thii tuc hanh chinh va thuc thi nhi€m vu tai B6 phan
Mot ctra dam bao yéu cau cdng tac.

Thu truong cdc co quan, don vi, dia phuong lién quan phai chiu tréch
nhlem trude Chi tich UBND huyén vé két qua thyc hién phdi hop véi Bo phan
Mot clra trong hoat dong giai quyét cdc thu tuc hanh chinh theo Quy ché nay.

3. Trudng BO phan Mot cira chiu trach nhiém hwéng dan, trién khai thuc
hién Quy ché nay va bao cdo Chdnh Véan phong HDND va UBND huyén, Chi tich
UBND huyén vé tinh hinh, két qué thyc hién.

Piéu 16. Ap dung phap luit va thi hanh

I Vige tiép nhan cac hd so, gifly to lién quan dén giai quyét thi tyc hanh
chinh cho 6 chue, cong dan tai B phan Mot cira dugc thyc hién theo Quy ché
nay, khong ap dung ché d6 tiép nhan vin ban den theo Nghi dinh s 30/2020/ND-
CP ngay 05 thing 3 ndm 2020 cta Chinh pha vé cong tac van thu.

2. frong qua trinh t6 chtic thyc hién, néu cé phat sinh vudng mac, thay d6i

¢ ndi dung quy dinh can stra d6i, bd sung hogc thay thé, Trudng BoO phan Mot cia

c6 trach nhiém tdng hop, bao cdo dé xuit Chanh Van phong HDND va UBND

huyén trinh Chu tich UBND huyén dé xem xét, quyét dinh viéc sira ddi, bd sung
hodc thay thé cho phi hop./.
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