CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

UY BAN NHAN DAN A X /
HUYEN TAY SON boc 1ap - Ty do - Hanh phic
Sb: 696 /UBND-KSTT Tay Son, ngay 11 thang 5 nam 2023

V/v trién khai thyc hién Quyét
dinh s6 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cta Thu tudng
Chinh phu

Kinh gui:
- Cac phong, ban, nganh thugc huyén;
- Uy ban nhan dan cac xa, thi tran.

Thuc hién Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thi tudng Chinh
phu vé viéc phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong
theo thot gian thyc trén moi truong dién tu.

Theo thdng ké trén Hé thong danh gia B chi s6 phuc vu ngudi dan va doanh
nghié¢p trong thyc hién thu tuc hanh chinh, thyc hi¢n dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tir dén ngay 17/4/2023 thi huyén Tay Son xép tha 10/11
huyén, thi x4, thanh phé. Trong d6: Piém sb chung dat 65,54 diém, ty 1¢ ho so giai
quyét dung hen 92,74%, Sb ho so dang giai quyét qua han 202 ho so, Ty 1é hd so
truc tuyén 16,9%, Ty 1& ho so thanh toan truc tuyén 2,65%, Ty 1€ ho so duoc sb
hoa 19,14%, Ty 1& ho so tra két qua ban dién tir 13,71%, Ty 1& ho so dugc tai sir
dung 0%. Dé thuc hién t6t hon cac chi s6 theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg cta Thi
tuéng Chinh phu, Chu tich UBND huyén yéu cau Thu truong cac phong, ban,
nganh thudc huyén, Chu tich UBND cac x4, thi tran thuc hién nghiém tic mot s6
noi dung sau:

1. Cac phong, ban, nganh huyén, UBND cac xi thj tran

- Chi dao, quan tri€t can bo, cong chuc, vién chuc trong co quan, don vi
nghién ctru va thuc hién theo ding quy dinh cta phéap luat hién hanh ddi véi cac
nhiém vu chuyén mén c6 lién quan thudc 05 nhom chi sé thanh phan cia B Chi
s6 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép néu trén, bao gom: (i) Chi sé Vé cong khai,
minh bach, (ii) Chi so vé tién do, két qua giai quyét, (ii1) Chi s6 vé 86 hoa hd so,
(iv) Chi sb vé cung cap dich vu truc tuyén va (v) Chi s vé muc d6 hai 1ong.

- Thyc hién nghiém tac cac nhiém vu vé sO hoa ho so, két qua giai quyét
TTHC trén He thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh; dam bao 100%
ho so va két qua giai quyét duoc sb hoa (hién nay, két qua sé hoa ho so toan huyén
moi chi dat 30,5%).

- Thyc hién nhap day du 100% hé so dugc tiép nhan va giai quyet thong qua
Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, dam bao thong nhat s6 liéu
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ho so tiép nhan, giai quyét trén Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
tinh va so lidu bao cao trén Hé thong thong tin bao cdo ciia Van phong Chinh phu;
nghiém thc thuc hién viéc tiép nhan, luan chuyén ho so theo quy trinh ndi bo, quy
trinh dién tir dd duoc phé duyét, phan dau dat tir 99,8% trd 1én hd so TTHC duge
giai quyét trude han va dang han.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén nhing tién tich khi str dung cac dich vu
cong truc tuyén, tao sy dong thuan, khuyén khich cac t6 chuc, cong ddng doanh
nghiép va nguoi dan tham gia thyc hién cac thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tr. Pay manh viéc thue hién thanh toan tryc tuyen trong thuc hién thu tuc
hanh chinh thong qua cac nén tang thanh toan tryc tuyen trén Cong Dich vu cong
quéc gia, Cong Dich vu cong tinh dam bao dat tb1 thiéu 30% giao dich thanh toan
truc tuyen trén tong s giao dich thanh toan cta dich vu cong theo yéu cau tai Nghi
quyét s 01/NQ-CP.

- Co giai phap thao g& cac kho khin, vudng méc trong qua trinh giai quyét
TTHC bao ¢am TTHC duoc giai quyét ding thoi han va trude thoi han nham dat
dugc myc tiéu: “Mirc do hai 1ong cua nguoi dan va doanh nghiép vé giai quyét
TTHC dat téi thiéu 95%; “Muc d6 hai long cua nguoi dan, t6 chirc dbi v6i su phuc
vu cta co quan hanh chinh nha nuéc dat tdi thiéu 95%”.

2. Van phong HDND va UBND huyén

- Trén co sé cac tiéu chi danh gia, chi tri, phdi hop cta cac co quan, don vi,
dia phuong ra soat, tham muu UBND huyén cac nhiém vu, giai phap cai thién cac
chi s6 thanh phan trong thuc hién TTHC, dich vu cong tai B6 phan Tiép nhéan va
Tra két qua cap huyén, cap xa.

- Thyc hién cong khai két qua danh gia 1én Cong thong tin dién tir huyén.

- Theo doi, hudng dan, don ddc cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién
cac ndi dung tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thi tuéng Chinh
pha dam bao yéu cau.

- Tham muu UBND huyén theo ddi cac sb liéu chi dao, diéu hanh va danh
gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién TTHC, dich vu
cong theo thoi gian thue trén moi truong dién tir tai Cong dich vu cong Qudc gia.

- Tang cuong hudng dan cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién quy trinh
s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh dé nang cao ty 1¢ hd so TTHC duoc thue hién sd hoa.

3. Phong Tw phap huyén: Chu tri, phdi hop v6i UBND céc x4, thi tran trién
khai cac giai phap déy manh thuc hién dich vu chung thuc ban sao di¢n tir tir ban
chinh trén Cong dich vu cong Quéc gia, dong thoi nang cao s6 luong ho so thuc
hién chimg thuc dién tor dé cip nhat vao thanh phan hd so trong qua trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh.

4. Phong Noi vu huyén: Chi tri, phdi hop v6i Vian phong HDND va UBND
huyén can ctr két qua danh gia caa B6 Chi sd, tham muu UBND huyén ldy két qua
thuc hi¢n lam cdn cir xem xét khen thuong, dé bat, bo nhiém céan bo, cong churc
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duoc dénh gia tdt va xu 1y ky luét can by, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong
d6i voi nhitng truong hop thudng xuyén xtr 1y khong dat yéu cau duoc thong ké
trén Hé thong dénh gia cta Chinh phu.

5. Phong Van hoéa va Thong tin huyén: Chu dong tham muu UBND huyén
phéi hop v6i S& Théng tin va Truyén thong tinh va cac co quan co lién quan dé
tich hop, déng bd dir licu dﬁy dua, chinh xac, thuong xuyén, lién tuc phuc vu danh
gia cac nhom chi s6 theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia Thu
tudng Chinh phu.

Yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong nghi€m tac trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu trén; OTIN *HO CHU TICH

- CT va cac PCT UBND huyén;
- Chi nhanh Van phong PKDD huyén;
- B6 phan TN&TKQ huyén;
- Lanh dao VP;
- Luu: VT.
e
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