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	ỦY BAN NHÂN DÂN

HUYỆN TÂY SƠN



	


PHIẾU KHẢO SÁT

Mức độ hài lòng của tổ chức, cá nhân đối với sự phục vụ

của cơ quan hành chính nhà nước trên địa bàn huyện Tây Sơn

Nhằm xác định mức độ hài lòng của tổ chức, cá nhân đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước trên địa bàn huyện Tây Sơn, từ đó giúp các cấp chính quyền của huyện đánh giá và khắc phục những hạn chế, thiếu sót, phục vụ tốt hơn nhu cầu của tổ chức và người dân; UBND huyện trân trọng kính đề nghị quý Ông/Bà vui lòng hỗ trợ thực hiện Phiếu khảo sát này bằng cách ghi đầy đủ nội dung vào chỗ để trống và đánh dấu chéo (X) vào ô lựa chọn. Chúng tôi cam kết sẽ trân trọng, nghiêm túc tiếp thu các ý kiến đánh giá của Ông/Bà và giữ bí mật toàn bộ thông tin liên quan đến Ông/Bà.

Chân thành cảm ơn sự hợp tác của Ông/Bà. Xin gửi đến Ông/Bà lời chúc sức khỏe, thành công và hạnh phúc.


* Ông/Bà đã giải quyết loại công việc, thủ tục hành chính gì trong năm 2022:

(Tên dịch vụ hành chính công - do điều tra viên ghi):.......................................................
.......................................................................................................................................................
* Tên cơ quan giải quyết thủ tục hành chính:.................................................................
* Xin Ông/Bà hãy đánh giá và cho biết mức độ hài lòng của mình về những nội dung sau:
I. VỀ VIỆC TIẾP CẬN DỊCH VỤ

1. Ông/Bà tìm đến nơi tiếp nhận hồ sơ để giải quyết công việc của Ông/Bà có dễ dàng không?

Khó tìm, bất tiện(phải hỏi nhiều người)

Bình thường

Rất dễ tìm, thuận lợi
2. Ông/Bà đánh giá như thế nào về nơi tiếp nhận và trả kết quả (Bộ phận Một cửa) mà Ông/Bà đã đến để giải quyết công việc?

Chật hẹp, không ngăn nắp

Tạm được

Khá rộng rãi, sạch sẽ, hiện đại

2.1. Ông/Bà có thể cho ý kiến đánh giá khác:

...............................................................................................................................................................................................................................................................................
3. Nơi chờ giải quyết công việc của cơ quan có bố trí các trang thiết bị thuận lợi để giúp ích cho Ông/Bà giải quyết công việc hay không? (Các trang thiết bị theo quy định như: Ghế ngồi chờ; Ghế ngồi làm việc với công chức; Bàn viết hồ sơ; Bảng niêm yết, thông báo; Quạt hoặc máy lạnh; Nước uống cho khách đến giao dịch...)

Rất ít các trang thiết bị, không thuận lợi

Bình thường

Khá đầy đủ, thuận lợi


4. Ông/Bà nhận thấy các hình thức các thông tin về thủ tục hành chính mà Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả cung cấp cho Ông/Bà có rõ ràng, dễ hiểu hay không?

Không rõ ràng, khó hiểu

Bình thường

Rất rõ ràng, dễ hiểu
5. Xin Ông/Bà cho biết cơ quan sử dụng những hình thức nào sau đây để cung cấp thông tin cho người dân, tổ chức (chọn tất cả những hình thức mà Ông/Bà biết):

Bảng niêm yết tại trụ sở
Cung cấp tài liệu tại bàn viết hồ sơ

Công chức giới thiệu, hướng dẫn
Qua website (Cổng tin điện tử)
Tờ rơi hướng dẫn
Hội nghị, cuộc họp, đối thoại
Màn hình thông báo tại cơ quan
Hình thức khác ..............................................................................................................
6. Việc tiếp nhận hồ sơ của Ông/Bà có công bằng hay không?

Không có thứ tự, có trường hợp không công bằng, thân quen thì nhận trước
Tạm được

Công bằng, giải quyết theo thứ tự
II. VỀ THỦ TỤC HÀNH CHÍNH



7. Thủ tục hành chính mà Ông/Bà giải quyết được niêm yết, công khai tại cơ quan có rõ ràng, dễ hiểu hay không?

Không rõ ràng, khó hiểu

Bình thường

Khá rõ ràng, dễ hiểu
8. Xin Ông/Bà cho biết cơ quan đã thực hiện công khai những nội dung gì sau đây (chọn tất cả những hình thức mà Ông/Bà biết):

Tên thủ tục hành chính
Thành phần và số lượng hồ sơ phải nộp
Thời hạn và trình tự giải quyết
Phí, lệ phí giải quyết thủ tục
Các tờ khai, biểu mẫu điền sẵn thông tin để tham khảo
Phí sử dụng dịch vụ bưu chính công ích


9. Các biểu mẫu, tờ khai trong hồ sơ thủ tục hành chính mà Ông/Bà giải quyết có dễ thực hiện hay không?

Tương đối phức tạp, khó thựchiện
Bình thường

Dễ thực hiện


10. Các thông tin về hồ sơ thủ tục được niêm yết, công khai có thống nhất với hướng dẫn của công chức tiếp nhận hồ sơ hay không?

Hầu như không thống nhất
Cơ bản là thống nhất

Tất cả đều thống nhất
11. Cơ quan có yêu cầu Ông/Bà chỉnh sửa, bổ sung hồ sơ sau khi hồ sơ đã được tiếp nhận hay không?
Chỉnh sửa, bổ sung thông tin, giấy tờ nhiều lần, phiền hà
·   Có chỉnh sửa, bổ sung thêm nhưng không đáng kể

Không

11.1. Nếu có, xin Ông/Bà cho biết là đã bổ sung hồ sơ mấy lần?

	
	01 lần

	
	02 lần

	
	Nhiều lần 


11.2. Nếu có, xin Ông/Bà cho biết là cơ quan đã đề nghị bổ sung hồ sơ bằng cách nào sau đây:

Gọi điện

Nhắn tin

Gửi email

Không liên hệ, đến ngày hẹn trả kết quả mới biết

Khác
III. VỀ SỰ PHỤC VỤ CỦA CÔNG CHỨC, VIÊN CHỨC


12. Ông/Bà nhận thấy thái độ giao tiếp của công chức, viên chức tiếp nhận hồ sơ của cơ quan như thế nào?

Khó chịu, ít tận tình hướng dẫn

Tạm được

Vui vẻ, hòa nhã, tận tình, lắng nghe

12.1. Khi tiếp nhận hồ sơ, công chức, viên chức có hướng dẫn hoặc gợi ý Ông/Bà liên hệ với người khác để làm thủ tục cho nhanh hay không?

Có
Không

12.2. Ông/Bà có gặp tình huống công chức, viên chức gợi ý bồi dưỡng quà hoặc chi tiền để được nhận hồ sơ hoặc để được giải quyết thủ tục nhanh hơn hay không?

Có
Không

12.3. Nếu có, xin Ông/Bà cho biết đã phải chi khoảng bao nhiêu tiền: .........................


13. Khi đến làm việc, Ông/Bà có phải chờ đợi hay không?

Phải chờ đợi khá lâu

Phải chờ nhưng không lâu lắm
Được tiếp đón và giải quyết ngay
13.1. Khi Ông/Bà phải chờ đợi để giải quyết công việc thì công chức đang làm gì?
Vắng mặt không rõ lý do
Đang làm việc riêng (gọi điện thoại, sử dụng máy vi tính, không quan tâm đến khách hàng ...)
Đang giải quyết công việc cho người khác

14. Công chức, viên chức tiếp nhận hồ sơ có trả lời, giải thích đầy đủ những gì Ông/Bà hỏi về thủ tục hành chính mình giải quyết hay không?

Trả lời qua loa, không đầy đủ        
Tạm được

Trả lời đầy đủ, rõ ràng, nhiệt tình
IV. KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT CÔNG VIỆC

15. Cơ quan trả kết quả cho Ông/Bà có đúng hẹn không?

Trễ hẹn nhưng không có thông báo, không có thư xin lỗi

Trễ hẹn nhưng đã có thông báo nguyên nhân và xin lỗi, chấp nhận được
Đúng hẹn hoặc trước hẹn
16. Việc nhận kết quả giải quyết công việc của Ông/Bà có thuận lợi hay không?

Phải đi lại nhiều lần mới nhận được kết quả
Bình thường

Rất thuận lợi

16.1. Ông/Bà đã nhận kết quả giải quyết thủ tục hành chính qua hình thức nào?

Trực tiếp đến Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả để nhận

Nhận qua dịch vụ bưu chính công ích

Nhờ người khác nhận thay

17. Kết quả mà Ông/Bà nhận được có làm hài lòng Ông/Bà không?(đáp ứng được vấn đề Ông/Bà cần giải quyết)
Nhiều thông tin bị sai sót, phải chờ xử lý, không hài lòng
Sai sót nhỏ nhưng xử lý ngay được, chấp nhận được
Thông tin đầy đủ, chính xác, hài lòng
V. TIẾP NHẬN VÀ XỬ LÝ CÁC Ý KIẾN GÓP Ý, PHẢN ÁNH, KIẾN NGHỊ


18. Cơ quan có niêm yết thông tin đường dây nóng (số điện thoại, địa chỉ thư điện tử, website,…) để người dân, tổ chức phản ánh, kiến nghị hay không?

Không có

Có nhưng không đầy đủ       
Có, đầy đủ, dễ thấy
19. Ông/Bà có dễ dàng để gửi phản ánh, kiến nghị cho cơ quan hay không?
Khó khăn, không thuận tiện

Tạm được

Khá thuận lợi, dễ dàng thực hiện

20. Cơ quan có trả lời các phản ánh, kiến nghị của Ông/Bà hay không?
Không trả lời

Có trả lời, nhưng nội dung chưa thỏa đáng                  
Trả lời nhanh chóng, thỏa đáng
· Ông/Bà có góp ý gì để cơ quan giải quyết công việc cho Ông/Bà phục vụ tốt hơn trong thời gian tới?

................................................................................................................................................
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

MỘT SỐ THÔNG TIN CÁ NHÂN/ĐẠI DIỆN TỔ CHỨC
	Độ tuổi
	Nghề nghiệp
	Học vấn

	1. Dưới 25 tuổi
	(
	1. Nội trợ/Lao động tự do
	(
	1. Tiểu học
	(

	2. Từ 25 - 34 tuổi
	(
	2. Cán bộ hưu trí 
	(
	2. Trung học cơ sở
	(

	3. Từ 35 – 49 tuổi
	(
	3. Sinh viên 
	(
	3. Trung học phổ thông
	(

	4. Từ 50 – 60 tuổi
	(
	4. Làm việc tại các tổ chức/ doanh nghiệp tư nhân
	(
	4. Dạy nghề/ Trung cấp/ Cao đẳng
	(

	5. Từ 60 tuổi trở lên
	(
	5. Cán bộ, công chức, viên chức, lực lượng vũ trang
	(
	5. Đại học/Trên đại học
	(

	
	6. Khác:……………………….
	6.Khác:…………………..

	Giới tính
	Vị trí công việc của Ông/Bà 

(Trả lời nếu đại diện tổ chức)
	
	

	1. Nam
	(
	Thủ trưởng đơn vị
	(
	
	

	2. Nữ
	(
	Lãnh đạo phòng chuyên môn
	(
	
	

	
	Nhân viên phòng chuyên môn 
	(
	
	

	
	
	Khác:……………………..……………
	
	


Xin chân thành cám ơn Ông/Bà!

-------------------------------------------------------------------------------------------------

	Ngày phỏng vấn:……………………………………..

	Người thực hiện phỏng vấn: …………………………

	Người kiểm tra:…………………………………………


Mã KS: CD-2022


Đơn vị được khảo sát:………………


Số thứ tự:……………………………


















