UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TAY SON Doc 14p - Tw do - Hanh phiic
S6: 155 /KH-UBND Tay Son, ngay 14 thdng 06 nam 2023
KE HOACH

Nang cao Chi sb cai cach hanh chinh va Chi s6 hai 1ong ciia ngwoi dan,
to chirc doi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nwée
huyén Ty Son giai doan 2023 - 2025

Thuc hién Quyét dinh s6 1028/QD-UBND ngay 05/4/2023 cia UBND tinh
Binh Dinh vé viéc ban hanh K& hoach nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh va Chi
s6 hai long ctia ngudi dan, t6 chirc ddi véi sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha
nuéc tinh Binh Dinh giai doan 2023 - 2025, UBND huyén Tay Son ban hanh Ké
hoach Nang cao Chi s cai cach hanh chinh va Chi s6 hai long cta ngudi dan, to
chtrc d6i v6i su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc huyén Tay Son giai doan
2023 - 2025 v6i nhitng ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua c4c nhiém vu cai cich hanh chinh
cua huyén dam bao bam sat muc ti€u, hoan thanh cac chi ti€u theo Chuong trinh
hanh dong ctua Tinh tay thuc hién Nghi quyét bai hdi XX Bang b tinh vé cai cach
hanh chinh, trong tam la cai cach thu tuc hanh chinh giai doan 2020 - 2025; Ké hoach
s6 29-KH/HU ngay 23 thang 9 nam 2021 cia Ban Thuong vu Huyén uy thyc hién
Chuong trinh hanh dong cua Tinh Gy vé cai cach hanh chinh, trong tam 1a tiép tuc
day manh cai cach thu tuc hanh chinh giai doan 2020 - 2025 va Quyét dinh s
7889/QD-UBND ngay 27/12/2021 ctia UBND huyén Tay Son vé viéc thuc hién Ké
hoach sb 29-KH/HU ngay 23/9/2021 cua Ban Thuong vu Huyén uy thuc hién
Chuong trinh hanh dong cia Tinh uy Binh Pinh vé cai cach hanh chinh, trong tam
la tiép tuc cdi cach thu tuc hanh chinh giai doan 2020 - 2025.

- Xéc dinh cac nhiém vy, giai phap cu thé dé tao chuyén bién déng b0, thuc
chat trén céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan ctia Chi s cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), Chi s6 hai long cia nguoi dan, t6 chie d6i véi su phuc vu cta co quan
hanh chinh nha nudc (SIPAS).

2. Yéu ciu

- Cac nhiém vy, giai phap dé ra phai kha thi, sat voi yéu cAu tai cac linh vuc,
tiéu chi, ti€u chi thanh phﬁn ctia Dé 4n xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh cta B
Noi1 vu.

- Cac co quan, don vi, dia phuong, dac bi¢t 1a cac co quan dugc giao chu tri,
phan cong theo doi cac linh vuc cai cach hanh chinh cua huyén danh gid dang thuc
trang, két qué thuc hién cac ndi dung va trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac giai
phap nham cai thién va nang cao Chi s6 PAR INDEX va Chi s6 SIPAS.



- Tang cuong su phdi hop gitta cac co quan, don vi, dia phuong trong thuc
hién cac nhiém vy, giai phap dé ra tai K€ hoach nay nham thyc hi¢n tot cong tac cai
cach hanh chinh.

- Tiép tuc thong tin, tuyen truyén vé muc dich, ¥ nghia, két qua céac chi s t6i
doi ngil can by, cong chure, vién chue, t6 chuc, doanh nghiép, nguoi dan dé nang cao

nhan thtc, tinh than trach nhiém va su dong thuan xa hoi d6i voi cong tac cai cach
hanh chinh.

II. MUC TIEU

1. Tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh nham x4y dung nén hanh chinh dan
chu, chuyén nghiép, hi¢n dai, ky cuong, cong khai, minh bach, nang cao trach nhiém
giai trinh, 14y nguoi dan lam trung tAm, lay sy hai long ctia ngudi dén, t6 chic, doanh
nghiép lam thuéc do danh gia chat lugng hoat dong ctia bd may hanh chinh nha
nudc.

2. Phan dau dén nam 2025, Chi s6 PAR INDEX dat tir 90% tr6 1én, nam & vi
tri nhom gitra trong bang xép hang cac huyén, thanh pho cua tinh.

3. Chi s6 SIPAS dat tir 90% trd 1én; Chi s6 khao sat dai biéu Hoi dong nhan
dan, can bo lanh dao, quan ly dat ttr 80% tro 1én.

I11. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cong tic chi dao, diéu hanh

- Trién khai, t6 chirc thue hién day da va dung quy dinh trén cac linh vuc theo
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 cua
Chinh phu; cac van ban quy dinh, huéng dan ctia cac B9, nganh Trung wong va cua
tinh.

- Hoan thanh 100% nhiém vu cai cach hanh chinh theo ké hoach dé ra.

- Kiém tra t6i thiéu 30% cac co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan
huyén va 100% Uy ban nhan dan céac x4, thi tran; 100% cac van dé phat hién qua
kiém tra dugc xtr 1y.

- Thuc hién dz‘iy du ché do thong tin, bdo cdo cong tac cai cach hanh chinh
dinh ky theo ding thot gian quy dinh.

- Hoan thanh 100% cac nd1 dqng, nhiém vu duoc ny ban nhan dan tinh, Chu
tich Uy ban nhan dan tinh giao cho Uy ban nhan dan huyén.

- T6 chirc thong tin, tuyén truyén vé nhiém vu cai cach hanh chinh cta huyén
trén Cong thong tin dién tu, trén hé théng dai truyén thanh tir “huyén dén co so, hé
théng pano, khau hiéu tuyén truyén tai bd phan Mot ctra cac cap. T6 chic Hoi nghi
tap huan, hoi thi, toa dam vé cai cach hanh chinh.

- Hang nam, phan d4u c6 it nhat 03 sang lglen hoic giai phap méi vé cong tac
cai cach hanh chinh duoc Hoi dong sang kién cap huyén phé duyét hodc dugc tinh
cho phép thi diém trén dia ban huyén.

h) T6 chire it nhat 02 Hoi nghi doi thoai/dién dan giita 1anh dao Uy ban nhan
dan huyén véi nguoi dan, to chirc, doanh nghiép, nha dau tu trén dia ban huyén.



100% cac dé xuit, kién nghi cia nguoi dan, td chirc, doanh nghiép, nha dau tu duoc
duoc giai quyét.

2. Cai cach thé ché

- Thuc hién dﬁy du cac hoat dong theo doi tinh hinh thi hanh phap luat duoc
quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2012/NB-CP, Nghi dinh s6 32/2020/ND-CP va cac vin
ban huéng dan thi hanh; ddm bao 100% cac van dé phat hién qua kiém tra, khao st
tinh hinh thi hanh phap luat dugc xtr 1y hoic kién nghi cip c6 thim quyén xir 1y.

- Thuong xuyén ra soat van ban quy pham phap luat cua huyén dé kip thoi
phat hién, stra doi, b6 sung hodc bii bo, ban hanh médi ddi vai cac van ban quy pham
phap ludt c6 n6i dung khong phu hop voi quy dinh cua Trung wong, cua tinh hodc
khong dap tng yéu cau thuc tién quan 1y, diéu hanh cta cac cap chinh quyén. Kiém
tra, xtr 1y van ban c6 du hiéu chua phu hop voi quy dinh cua phap luat, can tré
quyén va lg1 ich hop phap ciia nguo1 dan, doanh nghiép trén dia ban huyén.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- 100% thu tuc hanh chinh va danh muc thi tuc hanh chinh thudc thim quyén
giai quyét ctia huyén duoc cong bd, cong khai dam bao theo quy dinh trén Cong
Dich vu cong quéc gia, Céng thong tin dién tir huyén va tai Bo phan Mot ctra cac
cap trén dia ban huyén.

- 100% thi1 tuc hanh chinh duoc tiép nhéan va tra két qua theo co ché mot cira,
mot cira lién thong dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021
ctia Chinh phu sira d6i, bd sung mot sd diéu ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua
Chinh phi1; 100% ho so tha tuc hanh chinh dugc dong bd va cong khai tién do, két
qua giai quyét ho so trén Cong Dich vu cong qubc gia va Cong Dich vu cong clia
tinh.

- Trén 99% hd so tha tuc hanh chinh tiép nhan duogc giai quyét ding va sém
han. 100% ho so thu tuc hanh chinh tré hen thuc hién viéc xin 161 kip thoi.

- 100% phan anh, klen nghi ctia c4 nhan, t6 chirc ddi voi thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cua huyén dugc tiép nhan, giai quyét kip thoi va cong
khai trén Cong dich vu cong.

4. Cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nuéc

- Kip thoi ban hanh Quy dinh gh{rc nang, nhiém vy, quyén han, co cdu td chirc
cua cac co quan chuyén mén thugc Uy ban nhan dan huyén theo quy dinh. 100% co
quan, don vi, dia phuong dam bao co cau s6 luong lanh dao theo quy dinh.

- Phan dau dén nam 2025 giam 10% s6 luong don vi su nghiép cong lap so
vo1 ndm 2021.

- Tiép tuc thuc hién Nghi quyet 56 04/N Q-CP cua Chinh phu ngay 10 thang
01 nam 2022 vé day manh phan cip, phan quyén trong quan ly nha nude; thuong

xuyén kiém tra cac nhiém vu quan Iy nha nudc da phan cap cho cap xi; 100% céc
van dé phat hién qua kiém tra dugc xit 1y.



5. Cai cach ché dd cong vu

- Thudng xuyén ra soat, hoan thién D& an vi tri viéc 1am trong co quan hanh
chinh, don vi sy nghi¢p cong lap phu hop vé1 chiic nang nhiém vy, quyén han, co
cau to chuc, bién ché theo quy dinh; 100% co quan, don vi, dia phuong hoan thanh
Béan mo ta cong vi¢c/Danh muc vi tri viéc 1am va khung nang lyc cho ting vi tri viéc
lam va bo tri cong chure, vién chure dang vi tri viéc lam.

- T6 chire, phéi hop t6 chirc cac ky thi tuyén, xét tuyén cong chirc, vién chirc;
nang hang cong chuc, thang hang chic danh nghé nghi€p vién chic theo diing ké
hoach va quy dinh cta phap luat.

- Hoan thanh 100% ké hoach dao tao, boi dudng céan bo, C(:)ng qh&c, vién chirc
hang ndm. Pam bao 100% can by, cong chuc cap xa dat chuan vé chuyén mon,
nghiép vu theo quy dinh.

- Tang cuong kiém tra viéc quan 1y cong chirc, vién chtic tai cac phong, ban,
nganh, dia phuong; thuc hién c6 hi¢u qua cong tac ki€m tra, gidm sat thuc thi cong
vy, xu 1y nghi€ém nhiing can bg, cong chirc, vién chirc vi pham ky luat, ky cuong
hanh chinh.

6. Cai cach tai chinh cong

- Phan du hoan thanh giai ngan 100% ké hoach dau tu von ngan sach hanh
nudc hang nam cua huyén. 100% co quan don vi thyc hién dung quy dinh vé st
dung kinh phi tir nguén ngan sach nha nude. Hoan thanh 100% cac kién nghi sau
thanh tra, kiém tra, kiém todn nha nudc vé tai chinh, ngan sach.

- 100% cac co quan, don vi thudc pham vi quan ly cua huyén ban hanh Quy
ché quan 1y, sir dung tai san cong. Thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién cac quy
dinh vé€ quan ly tai san cong tai cac co quan, don vi.

- Phin d4u ting dan s6 luong cac don vi sy nghiép cong lap tu chu ty bao dam
mot phan chi thuong xuyén. Pén ndm 2025, giam 10% chi tryc ti€p ngan sadch nha
nudc cho cac don vi su nghiép cong 1ap ctia huyén so véi nam 2021.

- 100% co quan, dqn vi, dia phuong ,thu:c hién ding quy dinh vé ché do tu
chu, tu chiu trach nhi€ém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh.

7. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir

- Két ndi voi Trung tam dit liéu phuc vu chuyén d6i sb theo hudng str dung
cong ngh¢ dién toan dam may. 100% cac tmg dung c6 dur liéu dung chung duge két
ndi, sir dung qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cap tinh (LGSP) va 100% s6 dich
vu dir liéu c6 trén Nén tang tich hop, chia s¢ di liéu quéc gia (NDXP) duoc dua vao
st dung chinh thuec.

- 100% ho so cong viée tai cac co quan, don vi, dia phuong duoc tao 1ap va
Xt ly trén moi truong mang (trur hé so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nug-.
100% ché d6 bao cdo, cung cip thong tin, dit liéu cta huyén két ndi v6i Hé thong
thong tin bdo cao cua tinh.

- Thudng xuyén ning cap va day manh hoat dong ctia Cong thong tin dién tir
cua huyén, Trang thong tin dién tir cac xa, thi tran. Phan dau ty 1¢ s6 hoa ho so, két



qua giai quyét va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir dat t6i thiéu 30%;
100% thu tuc hanh chinh du di€u kién dugc cung cap truc tuyén toan trinh.

- Phén d4u trén 80% hd so thu tuc hanh chinh duoc xir 1y truc tuyén. 100%
thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh duogc trién khai thanh toan truc
tuyén.

8. Tac dong ciia cai cach hanh chinh dén ngwoi dén, to chire va phat trién
kinh te xa hi

- Chi s6 SIPAS dat tir 90% tré 1én; Chi s6 khao sat dai biéu Hoi dong nhan
dan, can bo lanh dao, quan ly dat tir 80% tro 1én.

- Phén d4u s6 von thu hut dAu tu ndm sau ting hon so v&i nam trude; s6 lugng
doanh nghiép gia nhap va tai gia nhap thi trudong; s6 von dang ky, thu ngan sach
huyén cua khu vuc doanh nghi¢p nam sau tang hon so véi nam trude.

- Phin dau hoan thanh céc chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi hang nam dat va
vuot do Hoi dong nhan dan huyén giao.

(Kem theo phu luc danh muc cdac nhiém vu, gidi phdp)
IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién ké hoach duoc bb tri tir nguén ngan sach hang nam duoc
cap co6 tham quyén giao.

2. Khuyén khich viéc huy dong cac nguon kinh phi ngoai ngan sach dé trién
khai thuc hién K& hoach nay theo quy dinh cta phap luét.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Thi truéng cac phong, ban, nganh thugc huyén; Chi tich Uy ban nhan
dan cac xa, thi tran

- Nguoi dimg dau cac phong, ban, nganh thudc huyén; Chu tich Uy ban nhan
dan cac xa, thi tran phai xac dinh rd cong tac cai cach hanh chinh 1 trach nhiém cia
nguoi dung dau va chiu trach nhiém truée Chu tich Uy ban nhan dan huyén vé thuc
hién céc giai phap dé nang cao Chi s6 PAR INDEX va Chi s SIPAS.

- Can ctr K& hoach nay, céq co quan, don vi, dia phuong dugc phan ,céng theo
doi, chu tri thuc hién cai thién déqi voi ting ndi1 dung, co trach n}}iém phoi hop véi
cac co quan, don vi c6 li€n quan t6 churc thuc hién theo chi ti€u, két qua da dugc xac
dinh.

- Dinh ky bédo cao két qua trién khai thuc hién cac ndi dupg trong ké hoach
nay (1ong ghép trong bao bao cong tac cai cach hanh chinh) guri vé Uy ban nhan dan
huyén (qua Phong Néi vu) dé theo doi, tong hop, chi dao.

2. Phong Ngi vu

- Tham muu giup Uy ban nhan din huyén chi dao, trién khai thyc hién Ké

hoach nay. Thudng xuyén kiém tra, theo ddi, hudng din, d6n ddc viéc thuc hién Ké
hoach nay cua cac co quan, don vi, dia phuong.



- Chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan tham muu, trinh Uy ban nhan
dan huyén cac giai phap tang cuong cong tac chi dao, di€u hanh va kiém tra viéc
thuce hién cai cach hanh chinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan tham muu, dé xuat Uy ban
nhan dan huyén thuc hién cac nhiém vu vé cai cach t6 chirc bd may hanh chinh va
cai cach ché dg cong vu.

- Chu tri huéng dan, don dbc cac co quan, don vi ty danh gia, chim diém,
tong hop tai lidu kiém ching trong cong tac tu cham diém Chi s6 PAR INDEX cua
huyén; lam dau moi, ph01 hop v6i cac co quan, don vi, dia phuong ¢ lién quan trong
qua trinh trién khai diéu tra xa hoi hoc do luong sy hai 10ng ctia nguoi dan, to chic
ddi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén.

- Hang quy, 06 thang, cubi nam tong hop, béo cao Uy ban nhan dan huyén va
S& Noi1 vu két qua thuc hién theo quy dinh.

3. Phong Tw phap

- Tham muu UBND huyén trién khai thyc hién c¢6 hiu qua cong tac cai cach
thé ché, thuong xuyén theo ddi, don déc, tong hop vige trién khai thyc hién nhiém
vu cai cach thé ché, bao cao UBND huyén theo yéu cau.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan tham muu, dé xuat Uy ban
nhan dan huyén nang cao hiéu qua cong tac xay dung, ban hanh van ban quy pham
phap luat va theo déi cong tac thi hanh phap luat trén dia ban huyén.

4. Vin phong HDND va UBND huyén

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan co lién quan tham muu, dé xuat Uy ban
nhan dan huyén thyc hién cac nhiém vu vé cai cach thu tyc ‘hanh chinh; nang cao
hiéu qua hoat dong ctia Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén, cap x3 va to
chure thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet thu tuc hanh

chinh; tiép nhan va xtr 1y phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chirc vé thil tuc hanh
chinh.

- Chu tri, phdi hop vai cac co quan co lién quan tiép tuc xdy dung, phat trién,
vén hanh Cong théng tin dién tir ciia huyén phu hop voi tung giai doan; theo doi,
don doc danh gia tinh hinh thyc hién nhiém vu do UBND tinh, Chu tich UBND tinh
giao cho huyén va Chu tich, Phé Chu tich UBND huyén giao cho cac nganh, cac dia
phuong.

- Phéi hop vdi cac co quan lién quan thuc hién ché do th()r‘lg tin bao cao Hé
thong t}léng tin bao cao cua tinh; H¢ thf)ng quan ly co s¢ dir li¢u ve thuc hi¢n nhiém
vu do Uy ban nhén dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh giao.

5. Phong Tai chinh - Ké hoach

- Gitp Uy ban nhan dan huyén trong viéc dam bao kinh phi dé trién khai
chuong trinh, ké hoach cong tac cai cach hanh chinh ciia huyén; huéng dan cac co
quan, don vi ndi dung, dinh mic chi, phuong thitc quan 1y, st dung, thanh quyét
toan kinh phi bao ddm cong tac cai cach hanh chinh hang nam theo quy dinh.



- Chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan tham muu, dé xuit Uy ban
nhan dan huyén thuc hién cac nhi€ém vu veé cai cach tai chinh cong; theo doi, tong
hop viéc trién khai thyc hién nhi€ém vu ve cai céach tai chinh cong.

- Chu tri, tham muu ﬁy ban nhan dan huyén ddi méi co ché tu chu, tu chiu
trach nhiém cua cac don vi su nghi¢p cong lap.

- Tham muu, dé xuét Uy ban nhan dan huyén thuc hién cai cach thu tuc hanh
chinh trén linh vuc du tu; ddng thoi ddy manh thu hat dau tu, hd tro, khuyén khich
thanh 1ap mai doanh nghiép va st dung c6 hiéu qua moi ngué)n luc dé phuc vu cho
dau tu phat trién.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan c0 lién quan tham muu, dé xuat Uy ban
nhan dan huyén gap g, dbi thoai, trao doi voi doanh nghi¢p dang hoat dong san
xuat kinh doanh dé hd trg don vi thao g& kho khan, vuong mac, tao diéu kién thuan
lgi cho don vi m& rong san xuét kinh doanh.

6. Phong Vin héa - Thong tin

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan c6 lién quan tong hop, theo doi, tham muu,
dé xuét Uy ban nhan dan huyén thuc hién cac nhiém vy vé xay dung va phat trién
Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6; ddy manh phét trién chinh quyén dién tir theo
chuong trinh, dé 4n, ké hoach da duoc phé duy¢t va tham muu thyc hién nang cao
chi s6 danh gia chuyén d6i sd theo Quyét dinh s6 1901/QD-UBND ngay 30/5/2023
cua Chu tich UBND tinh Binh Dinh.

- Chi dao, huéng dn va phoi hop v6i Trung tm Van hoa - Thang tin - The
thao huyén, Dai Truyén thanh cap xa day manh thong tin, tuyén truyén, pho bién cac
nodi dung, nhiém vu cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025.

Yéu cau Thu truéng cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban huyén to
chuc trién khai thuc hién. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 phét sinh
vudng méc, cac co quan, don vi, dia phuong k1p thoi bao cdo Uy ban nhan dan huyén
(qua Phong Noi vu) dé xem xét, giai quyet /

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Noi vu; ——=== 1

- VP UBND tinh;

- Thuong tryc Huyén uy;

- Thuong truc HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Céc phong, ban, nganh thudc huyén;
- UBND cac x4, thi trin;

- Luu: VT, PNV.

Phan Chi Hung
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