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THÔNG BÁO 
Kết luận của đồng chí Phan Chí Hùng - Chủ tịch UBND huyện tại Hội nghị 

chuyên đề về đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính trên địa bàn huyện  
 

 

Ngày 08/9/2022, tại Hội trường UBND huyện, đồng chí Phan Chí Hùng - 

Chủ tịch UBND huyện đã chủ trì Hội nghị chuyên đề về đẩy mạnh cải cách thủ 

tục hành chính trên địa bàn huyện. Tham dự hội nghị có lãnh đạo các phòng 

chuyên môn trực thuộc UBND huyện; lãnh đạo các đơn vị: Chi nhánh Văn phòng 

đăng ký đất đai, Kho bạc Nhà nước huyện, Chi cục Thuế khu vực Tây Sơn - Vĩnh 

Thạnh, phòng kinh doanh VNPT Tây Sơn - Vĩnh Thạnh, lãnh đạo UBND và công 

chức địa chính - xây dựng, văn hóa - xã hội, văn phòng - thống kê, tư pháp - hộ 

tịch các xã, thị trấn. Sau khi nghe lãnh đạo Văn phòng HĐND&UBND huyện 

báo cáo kết quả thực hiện công tác cải cách thủ tục hành chính trên địa bàn huyện 

8 tháng đầu năm và nhiệm vụ còn lại của năm 2022, ý kiến tham gia của các đại 

biểu dự họp, đồng chí Phan Chí Hùng - Chủ tịch UBND huyện có ý kiến kết luận 

chỉ đạo như sau: 

Thời gian qua, công tác cải cách hành chính nói chung, cải cách thủ tục 

hành chính nói riêng trên địa bàn huyện đã được các phòng chuyên môn trực 

thuộc huyện, UBND các xã, thị trấn quan tâm chỉ đạo, triển khai thực hiện và có 

nhiều chuyển biến tích cực, tỷ lệ hồ sơ được giải quyết trước thời hạn và đúng 

hạn tăng, số hồ sơ trễ hạn ngày càng giảm, góp phần đáp ứng nhu cầu của tổ chức 

và công dân trong thực hiện các thủ tục hành chính. Các đơn vị, địa phương đã 

triển khai cung cấp biên lai điện tử đối với thủ tục hành chính có phát sinh phí, lệ 

phí; cung cấp dịch vụ chứng thực điện tử, dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức 

độ 4 và thanh toán trực tuyến phí, lệ phí thủ tục hành chính. Bên cạnh những kết 

quả đạt được vẫn còn một số tồn tại, hạn chế như: Tình trạng hồ sơ trễ hạn vẫn 

còn, việc hướng dẫn công dân tạo lập tài khoản cá nhân trên cổng dịch vụ công, 

công tác khuyến khích tổ chức, cá nhân tiếp cận và sử dụng dịch vụ công trực 

tuyến mức độ 3, mức độ 4, thanh toán trực tuyến nghĩa vụ tài chính đạt thấp; gửi, 

nhận kết quả qua dịch vụ bưu chính công ích vẫn còn ít; việc cung cấp chứng 

thực điện tử cấp xã mới chỉ phát sinh giao dịch 5/15 xã, thị trấn. Vì vậy, để thực 

hiện có hiệu quả công tác cải cách thủ tục hành chính trên địa bàn huyện trong 

thời gian đến, Chủ tịch UBND huyện yêu cầu: 

1. Văn phòng HĐND&UBND huyện 

- Căn cứ các nhiệm vụ đối với công tác cải cách thủ tục hành chính năm 

2022 đã được đề ra tại Kế hoạch số 197/KH-UBND ngày 31/12/2021 của UBND 

huyện để tham mưu UBND huyện tiếp tục chỉ đạo, đôn đốc các cơ quan, đơn vị, 
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địa phương triển khai thực hiện đạt kết quả cao nhất. Định kỳ hàng tháng tổng 

hợp và báo cáo kết quả cho Chủ tịch UBND huyện để chỉ đạo kịp thời. 

- Phối hợp với Phòng Nội vụ huyện tham mưu UBND huyện thành lập tổ 

công tác nhằm hướng dẫn cán bộ, công chức Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả 

các xã, thị trấn thực hiện thành thạo quy trình tạo lập tài khoản công dân trên 

cổng dịch vụ công, cách sử dụng dịch vụ công trực tuyến và thanh toán trực 

tuyến để tuyên truyền, vận động, hướng dẫn người dân thực hiện. Đồng thời lập 

dự trù kinh phí hỗ trợ cho tổ công tác thực hiện nhiệm vụ trình UBND huyện xem 

xét, quyết định. 

 2. Đề nghị thủ trưởng các phòng chuyên môn trực thuộc UBND huyện, chủ 

tịch UBND các xã, thị trấn tăng cường vai trò, trách nhiệm của người đứng đầu 

đối với công tác cải cách thủ tục hành chính của đơn vị, địa phương mình, nhằm 

đáp ứng và phục vụ ngày càng tốt hơn nhu cầu của tổ chức và công dân, nâng cao 

mức độ hài lòng của tổ chức và công dân đối với sự phục vụ của các cơ quan 

hành chính ở địa phương. Chỉ đạo rà soát, đánh giá các quy trình giải quyết thủ 

tục hành chính do ngành, địa phương mình phụ trách, mạnh dạn đề xuất và xây 

dựng phương án đơn giản hóa thủ tục hành chính trình cấp có thẩm quyền xem 

xét, quyết định. 

 3. Tăng cường hơn nữa công tác tuyên truyền đến tổ chức, cá nhân hiểu 

được mục đích, ý nghĩa, các tiện ích khi sử dụng dịch vụ công trực tuyến mức độ 

3, mức độ 4 và thanh toán trực tuyến nghĩa vụ tài chính trong lĩnh vực đất đai, 

thanh toán trực tuyến phí, lệ phí đối với các thủ tục hành chính có phát sinh phí, 

lệ phí, việc nộp và nhận trả kết quả qua dịch vụ bưu chính công ích; khuyến 

khích sử dụng và ưu tiên giải quyết trước hạn đối với hồ sơ nộp qua dịch vụ bưu 

chính công ích và nộp bằng hình thức trực tuyến để tăng tỷ lệ người sử dụng. 

4. Phòng Văn hóa và Thông tin huyện chủ trì, phối hợp với các ngành có 

liên quan và địa phương triển khai việc phát huy vai trò của Tổ công nghệ số 

cộng đồng theo Văn bản số 793/BTTTT-THH ngày 05/3/2022 của Bộ Thông tin 

và Truyền thông để tuyên truyền, hướng dẫn, hỗ trợ người dân thực hiện chuyển 

đổi số, trong đó có hướng dẫn, hỗ trợ người dân sử dụng dịch vụ công trực tuyến.  

 5. Đề nghị UBND các xã, thị trấn chỉ đạo Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết 

quả tăng cường khuyến khích công dân sử dụng dịch vụ chứng thực điện tử và 

cung cấp dịch vụ chứng thực điện tử cho tổ chức và công dân để làm cơ sở cho 

việc sử dụng dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 và các giao dịch trên 

môi trường điện tử. 

 6. Đề nghị Huyện đoàn Tây Sơn chủ trì, phối hợp với Văn phòng 

HĐND&UBND huyện và Phòng Nội vụ huyện xây dựng kế hoạch triển khai thực 

hiện Đề án phát huy vai trò của đoàn viên thanh niên trong thực hiện dịch vụ 

công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 giai đoạn 2022 - 2027 theo Quyết định 

5299/QĐ-UBND ngày 30/12/2021 của UBND tỉnh. Trong đó chú trọng chuẩn bị 

về nhân lực, tổ chức tập huấn, hướng dẫn cho đoàn viên thanh niên để phối hợp 
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với chính quyền các cấp trong tuyên tuyền và hướng dẫn công dân thực hiện thủ 

tục hành chính trực tuyến mức độ 3, mức độ 4. 

 7. Giao Phòng Nội vụ huyện 

- Xây dựng kế hoạch và triển khai thực hiện việc đánh giá mức độ hài lòng 

của tổ chức, công dân đối với sự phục vụ của các cơ quan hành chính cấp huyện 

và các xã, thị trấn. Qua đánh giá, tiếp tục có giải pháp phát huy những kết quả đạt 

được và khắc phục những tồn tại, hạn chế, kịp thời chấn chỉnh những cán bộ, 

công chức gây phiền hà cho các tổ chức, công dân trong quá trình thực hiện chức 

trách, nhiệm vụ được giao. 

 - Chủ trì, phối hợp với Huyện đoàn và Hội Liên hiệp Phụ nữ huyện tham 

mưu tổ chức cuộc thi tìm hiểu về cải cách hành chính để tuyên truyền cho đoàn 

viên, hội viên và Nhân dân về cải cách hành chính, nhằm tạo sự lan tỏa sâu rộng 

trong cộng đồng, trong xã hội về vấn đề cải cách hành chính, tạo điều kiện thuận 

lợi cho việc triển khai thực hiện công tác cải cách hành chính, trọng tâm là cải 

cách thủ tục hành chính trên địa bàn huyện. 

 8. Đề nghị thủ trưởng các đơn vị: Phòng Kinh doanh VNPT khu vực Tây 

Sơn - Vĩnh Thạnh, Chi cục thuế Khu vực Tây Sơn - Vĩnh Thạnh và Kho bạc Nhà 

nước huyện tiếp tục phối hợp, hỗ trợ các phòng, ban chuyên môn của huyện và 

các địa phương thực hiện nhiệm vụ liên quan đến công tác thanh toán trực tuyến 

và sử dụng biên lai hóa đơn điện tử ngày càng hiệu quả hơn. 

Trên đây là ý kiến kết luận của đồng chí Phan Chí Hùng - Chủ tịch UBND 

huyện tại Hội nghị chuyên đề về đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính trên địa 

bàn huyện, đề nghị thủ trưởng các cơ quan, đơn vị có liên quan và UBND các xã, 

thị trấn triển khai thực hiện./. 

 

 
Nơi nhận:                                                                                     
- TT. Huyện ủy; 

- TT. HĐND huyện; 

- CT, các PCT UBND huyện; 

- Các phòng chuyên môn thuộc huyện; 

- Chi nhánh VPĐKĐĐ huyện; 

- Kho bạc Nhà nước huyện; 

- Chi cục thuế huyện; 

- Phòng Kinh doanh VNPT TS-VT; 

- UBND các xã, thị trấn; 

- C,PVP,C1;  
- Lưu: VT. 

 

TL. CHỦ TỊCH 

 KT. CHÁNH VĂN PHÒNG 

PHÓ CHÁNH VĂN PHÒNG 

 

  

 

 

 

Trần Thị Ngọc Mai 
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